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Team TW:

- maatschappelijk werker

- administratief medewerker

- andere?

: procesverloop

: verloop communicatie

TIJDSPAD

ELECTRONISCH DOSSIER
D ISV TWV TWB

Maximum 10 dagen nadat het ISV is 

geformaliseerd, moet het TWV 

gecommuniceerd worden. 

Maximum 15 werkdagen nadat alle informatie bij het team IS is 

terechtgekomen (dossier ontvankelijk verklaard), moet het ISV geformaliseerd 

worden. Dit kan maximum 10 werkdagen opgeschort worden voor vraag naar 

bijkomende gegevens.
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Proces Intersectorale Toegangspoort

Team IS:

- psycholoog/pedagoog

- maatschappelijk werker

- administratief medewerker

- arts/psychiater

- expert

Opmaak A-document

Kennisname

A) vraag naar 

indicatie-stelling

B) vraag naar 

herindicatiestelling

(1)

Controleren 

ontvankelijkheid A-

document

(2)

Aanduiden 

dossierverantwoor-

delijke

(3)

Nood aan 

bijkomende 

gegevens

Toetsen A-document 

aan kwaliteitseisen 

diagnostiek

Opmaken voorstel 

van indicatiestelling

Aanvullen gegevens

(4)

Bespreken voorstel 

van IS
ISV

(7)(6)

Kennisname van

A) ISV

B) vraag naar 

hertoewijzing

(1)

Aanduiden 

dossierverantwoor-

delijke

(2)

Toetsen IS ifv 

toewijsbaarheid

Toereikendheid 

gegevens nagaan

3a)

3b)

(3) Nagaan of een 

(her)toewijzing 

mogelijk is

Omzetten 

bandbreedte 

typemodules in 

modules

(6)

Informeren cliënt/

patiënt aanbods-

mogelijkheden + 

mogelijkheid 

keuze/bezoek 

communiceren

Afspreken 

minstens 2 

voorzieningen

Opmaken 

toewijzingsbeslis-

sing

Opmaken 

toewijzingsverslag 

+ cliënt/patiënt op 

de wachtlijst 

plaatsen

Capaciteitsbeheer

(8)
Keuze/bezoek 

voorzieningen

(9)

(7 lang 

traject)

(7 kort traject)

Evaluatie 

hulpverlening

(12)

(11) 

administratieve 

afhandeling

(10 kort 

traject)

(10 lang traject)

(5)

(9) communicatie 

ISV aan 

betrokkenen

(4)

Dossiereigenaar
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(8)

(5)
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