





Een eerste fase omvat een procesbeschrijving en een stand van zaken per regio. Deze kan u
in voorliggend rapport lezen. In een tweede fase gebeurde een evaluatie van de structurele
cliéntparticipatie zoals die in de regio’s vorm kreeg. Daartoe werden evaluatiegesprekken ge-
voerd met de stafmedewerkers die in de regio’s verantwoordelijk zijn voor cliéntparticipatie,
cliéntvertegenwoordigers van minderjarigen en ouders en de leden van de participatieor-
ganen zoals die regionaal zijn ontwikkeld. De neerslag daarvan, samen met een analyse van

de processen zoals beschreven in voorliggend rapport, vindt u in het tweede deel van dit
KC-Rapport.
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EVALUATIE VAN STRUCTURELE CLIENTPARTICIPATIE -
EEN REGIONALE PROCESBESCHRIJVING

2.1 Opzet

In een eerste fase maken we een procesbeschrijving van de wijze waarop structurele cliént-
participatie in de zes regio’s van de integrale jeugdhulp heeft vorm gekregen. De beschrijving
van het proces van het komen tot cliéntparticipatie in en aan de participatiestructuren in
de integrale jeugdhulp omvat de periode 2005 tot halverwege 2008. Het accent ligt op de
cliéntvertegenwoordiging in de regionale stuurgroepen en de participatieorganen die zijn
opgebouwd om de cliéntvertegenwoordigers of de regionale stuurgroep te ondersteunen
bij de realisatie van beleidsparticipatie van cliénten. Door deze focus hebben we een aantal
processen en initiatieven niet of afthans minder in het vizier We denken dan bijvoorbeeld aan
de initiatieven die de regioteams zelf nemen om participatie van cliénten waar te maken of
de initiatieven die de regionale stuurgroepen namen. Dit laatste aspect komt evenwel terug
in het tweede deel van dit KC-rapport waar de cliéntvertegenwoordigers hun perceptie
met betrekking tot de inspanningen van de regionale stuurgroep op het viak van participatie
verwoorden.

Het doel van de procesbeschrijving is drieledig. Ten eerste biedt het beschrijven van het
proces de mogelijkheid om na vier jaar werken aan structurele cliéntparticipatie, per regio
een inzicht te verwerven op hoe die vorm kreeg. Zoals verder zal blijken, was dit dringend
nodig om in de toekomst nog op een zo correct mogelijke manier op dit proces te kunnen
terugblikken. Ten tweede vormt de procesbeschrijving een stand van zaken die mee de basis
vormt voor een evaluatie van de structurele cliéntparticipatie. Ten derde dient de beschrijving
als een insteek voor de referaten op een studiedag ‘Cliéntparticipatie in de regio’s Integrale
Jeugdhulp’ op 20 maart 2009.

2.2 Methode
2.2.1 Verslagen

De beschrijving van dit proces in de regio’s integrale jeugdhulp is gebaseerd op de verslagen
van de reflectiegroepen minderjarigen en ouders in de regio’s Oost- en West-Vlaanderen,
de denktank participatie in de regio Antwerpen, het Limburgs Cliéntenplatform in de regio
Limburg, het overleg van cliéntvertegenwoordigers in de regio Vlaams-Brabant, en de reflec-
tiegroepen minderjarigen en ouders en de ad hoc werkgroep in de regio Brussel. Alle ver-

slagen van voornoemde participatiestructuren werden doorgenomen tot halverwege 2008.




2.2.2

Dit werd aangevuld met een gesprek met de stafmedewerker(s) in de regioteams die onder
andere verantwoordelijkheid dragen voor het thema ‘participatie’.

De verslaggeving van de participatie-initiatieven in de regio’s is naar functie sterk verschillend,
en verschilt ook naargelang de visie van de stafmedewerker ‘participatie’ op wat een verslag
moet zijn. Sommigen besteedden veel aandacht aan het neerschrijven van de debatten die
gevoerd werden en aan de weergave van het proces. Anderen stelden de functionaliteit van
een verslag voorop, nl. een bruikbare neerslag voor de inbreng van het perspectief van clién-
ten in de regionale stuurgroep door de cliéntvertegenwoordigers. Dit verschil in benadering
reflecteert zich in de procesbeschrijving. De procesbeschrijving van de cliéntparticipatie in de
ene regio is uitgebreider en vooral gedetailleerder dan de procesbeschrijving in een andere
regio. Ook binnen één regio zijn bepaalde periodes nauwgezetter omschreven dan andere,
vooral omwille van wijzigingen in de functionaliteit van verslagen (bijvoorbeeld door een wis-
sel van stafmedewerkers die een andere visie op verslaggeving hebben). Het was — ook met
de bijkomende interviews — niet mogelijk om dit helemaal op te vangen. Sommige discussies
of thematische processen krijgen een ruime neerslag in de verslaggeving, andere worden
minimaal vermeld. Dit uit zich ook in de beschrijving van de participatieprocessen.

In sommige regio's omvatten de verslagen ook meer of minder uitgebreid de standpuntont-
wikkeling rond een agendapunt op de regionale stuurgroep of rond een thema dat verband
houdt met de netwerkstuurgroepen. We hebben wel getracht het proces dat de reflectie-
groepen, denktank, ... hebben doorlopen te beschrijven, maar gaan daarbij niet nader in op
de inhoud of inhoudelijke ontwikkeling van een standpunt. De aandacht gaat eerder uit naar
de wijze waarop cliénten of de achterban geconsulteerd worden en de discussie over de
wenselijkheid daarvan, de methodieken die gehanteerd worden, de samenwerking tussen
cliéntvertegenwoordigers van minderjarigen en ouders, enzovoort.

Gesprek met stafmedewerkers en nalezen van ontwerp

De gesprekken met de stafmedewerkers hadden tot doel een rode draad te vinden in de
wijze waarop cliéntparticipatie in de regio’s vorm kreeg om een zo evenwichtig mogelijke be-
schrijving te maken. De gesprekken hadden plaats in de eerste week van juli 2008. Bij enkele
van die gesprekken was ook de beleidsmedewerker aanwezig omdat de ‘huidige’ stafmede-
werker een deel van het proces niet heeft meegemaakt. Stafmedewerkers ‘participatie’ die
het volledige proces van structurele cliéntparticipatie hebben meegemaakt, worden zeldzaam.
De reconstructie van het proces cliéntparticipatie in de regio’s, ook in de voorliggende be-
schrijving, lijdt daar onder. Dit kan noch door de verslaggeving, noch door het uitvoeren van
bijkomende interviews helemaal ondervangen worden.

De gesprekken met de stafmedewerkers en het nalezen van het ontwerp van de proces-
beschrijving van de structurele participatie door de stafmedewerkers verantwoordelijk voor
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cliéntparticipatie brachten meer evenwicht in de procesbeschrijving.We hopen daardoor het
groeiproces van structurele cliéntparticipatie zo accuraat mogelijk te hebben beschreven.

"
Evaluatie structurele cli€éntparticipatie

m FASE 1 - Procesbeschrijving

1 DOEL: zo waarheidsgetrouw mogelijke beschrijving van het groeiproces
van structurele cliéntparticipatie per regio

- METHODE:

= verslagen overleg participatieorganen (2005 — half 2008)
(juni 2008)
= gesprekken met stafimedewerkers {ev. ook BM)* (juli 2008)

= ontwerprapport van procesheschiijving per regio (september 2008)
= hijsturing door stafmedewerkers (september — oktober 2008)

kencatrim WVG

Leeswijzer. Per regio start de beschrijving met een algemene situatieschets. Een beschrijving
van de evolutie van de cliéntvertegenwoordiging aan de regionale stuurgroep en van de
regionaal ontwikkelde participatieorganen volgt. Ook de participatie aan de netwerkstuur-
groepen komt (minimaal) aan bod. In sommige regio’s werd tussentijds een evaluatie van
de cliéntvertegenwoordiging in de regionale stuurgroep en van de cliéntparticipatie aan de
participatiestructuren uitgevoerd. Vermits dit relevant is voor het proces werd ze telkens op
de daartoe geéigende plaatsen opgenomen. Er is voor gekozen om de beschrijving zo nauw
mogelijk te laten aansluiten op het basismateriaal (inz. de verslagen), waardoor in dit rapport
nog geen eigen analyse of begin van evaluatie wordt aangereikt. Dit houden we voor het
evaluatierapport.




3 REGIO WEST-VLAANDEREN

Algemene situatieschets

In 2005 startte het groeiproces naar structurele cliéntparticipatie in de regio West-Vlaanderen.
Dit is in grote mate geént op het proces en de werkwijze van de regio Oost-Vlaanderen.Via een op-
lijsting van participatie-initiatieven en personen werkzaam rond participatie of met ouders in de regio
zijn een ‘reflectiegroep minderjarigen’ en een ‘reflectiegroep ouders’ opgestart. In beide reflectiegroe-
pen zijn leden bereid gevonden om als cliéntvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep te zetelen.
De cliéntvertegenwoordiging bestond, zoals voorzien in het kaderdecreet, uit één effectieve verte-
genwoordiger voor ouders en één effectieve vertegenwoordiger voor minderjarigen. In de loop van
2005 ging de regionale stuurgroep akkoord met een verdubbeling van de cliéntvertegenwoordigers in
de regionale stuurgroep, naar aanleiding van een vraag van de reflectiegroep ouders tot het uitbreiden
van de cliéntvertegenwoordiging. De feitelijke verdubbeling van de cliéntvertegenwoordigers in de
regionale stuurgroep liet nog een tijd op zich wachten.

De cliéntvertegenwoordigers hebben de opdracht het perspectief van minderjarigen en ouders in de
regionale stuurgroep in te brengen en te bewaken opdat er in het debat en bij beslissingen voldoende
rekening wordt gehouden met het cliéntperspectief. De cliéntvertegenwoordigers worden daarbij
gevoed door hun eigen ervaringen met / als cliénten en door adviezen die door de reflectiegroepen
worden voorbereid.

De reflectiegroep minderjarigen bestaat uit een vertegenwoordiging van professionals bij meerder-
heid werkzaam in de ‘toeleidende’ sectoren van de integrale jeugdhulp. Een minderheid is werkzaam
in één van de sectoren van de integrale jeugdhulp. Recent wordt meer nadruk gelegd op een uitbrei-
ding van de reflectiegroep naar actoren die werkzaam zijn in de jeugdhulp. De ‘reflectiegroep ouders’
bestaat uit hulpverleners/professionals en ouders of vertegenwoordigers van oudergroepen. De sa-
menstelling van beide groepen is de voorbije jaren vaak veranderd, ook in aantal.

De reflectiegroepen geven voeding aan de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep,
en hebben zich na verloop van tijd meer toegespitst op het schrijven en formuleren van adviezen.
De adviezen zijn vooral georiénteerd op de opdrachten van de netwerken.

31 Cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep

Vertegenwoordigers van minderjarigen. Er werden twee cliéntvertegenwoordigers bereid ge-
vonden om het mandaat van effectieve en plaatsvervangende vertegenwoordiger in de regio-
nale stuurgroep op te nemen. In 2005 ging de regionale stuurgroep akkoord met de vraag van
de reflectiegroep ouders tot een verdubbeling van het aantal cliéntvertegenwoordigers in de
regionale stuurgroep. De goedkeuring van een verdubbeling van de cliéntvertegenwoordigers
door de regionale stuurgroep in 2005 leidde echter niet onmiddellijk tot de aanstelling van
een tweede cliéntvertegenwoordiger voor minderjarigen. De leden van de reflectiegroep
minderjarigen wensten eerst een verduidelijking van het profiel van de cliéntvertegenwoordi-
ger en van de opdracht van de reflectiegroep. In januari 2006 werd dit opnieuw op de agenda
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van de reflectiegroep geplaatst, naar aanleiding van het verhinderd zijn voor de regionale
stuurgroep van zowel de effectieve als de plaatsvervangende cliéntvertegenwoordiger van
minderjarigen. In maart 2006 werden een tweede effectieve cliéntvertegenwoordiger van
minderjarigen en een plaatsvervangend vertegenwoordiger voor de regionale stuurgroep
voorgesteld. Beide cliéntvertegenwoordigers werden in hun mandaat, het huishoudelijk regle-
ment van de regionale stuurgroep en de stand van zaken ingeleid door de stafmedewerker
participatie en de beleidsmedewerker van het regioteam integrale jeugdhulp.

Anno 2008 zijn er twee effectieve cliéntvertegenwoordigers van minderjarigen in de regionale stuur-
groep. Dit zijn twee professionals: een codrdinator in het straathoekwerk en een medewerker van
het Kinder Informatie Punt. Er is ook één plaatsvervangend cliéntvertegenwoordiger vanuit het jeugd-
welzijnswerk.

Vertegenwoordigers van ouders. In het voorjaar van 2005 vroeg de reflectiegroep ouders naar
een tweede effectieve vertegenwoordiger van ouders in de regionale stuurgroep, en bij uit-
breiding naar een verdubbeling van de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep
in het algemeen. De reflectiegroep motiveerde dat dit de ondervertegenwoordiging van
cliéntvertegenwoordigers ten opzichte van de vertegenwoordigers van het aanbod gedeel-
telijk wegwerkt, dat cliéntvertegenwoordigers elkaar beter kunnen ondersteunen bij het in-
brengen van het cliéntperspectief en dit bijdraagt tot een breder draagvlak. De reflectiegroep
ouders beklemtoonde hierbij wel het belang van het behoud van aparte reflectiegroepen
voor ouders en minderjarigen. De reflectiegroep ouders ging onmiddellijk op zoek naar een
bijkomende effectieve en plaatsvervangende cliéntvertegenwoordiger.

Het voorzien in continuiteit in de cliéntvertegenwoordiging bleek niet vanzelfsprekend te
zijn. Dit geldt te meer voor plaatsvervangende cliéntvertegenwoordigers omdat zjj niet ver-
trouwd zijn met de gang van zaken in de regionale stuurgroep. Nieuwe plaatsvervangers stel-
den al eens de vraag om als waarnemer aan de regionale stuurgroep deel te nemen om de
manier van vergaderen en de mensen rond de tafel te leren kennen. De regionale stuurgroep
ging principieel met die vraag akkoord. Eén keer nam een plaatsvervangende cliéntvertegen-
woordiger als waarnemer aan de regionale stuurgroep deel.

Anno 2008 zijn de vertegenwoordigers van ouders: een ouder, lid van de regionale oudergroep
Brugge, een professional werkzaam in een Inloopteam, en een hulpverlener uit de bijzondere jeugd-
zorg.

3.11 Opdracht

Het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep integrale jeugdhulp West-Vlaan-
deren stelt dat het de verantwoordelijkheid van alle stuurgroepleden is om het perspectief
van cliénten in debatten en besluiten van de regionale stuurgroep in te brengen, maar dat de
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stuurgroepleden die het gebruikersperspectief vertegenwoordigen de bevoorrechte partners
zijn om dit te doen. Het cliéntperspectief wordt gevoed door de inbreng van adviezen die de
reflectiegroepen voorbereiden en door eigen ervaringen van de cliéntvertegenwoordigers.

Evaluatie 2006 door de reflectiegroep minderjarigen

In september 2006 evalueerde de reflectiegroep minderjarigen de wijze waarop structurele
cliéntparticipatie vorm kreeg. De cliéntvertegenwoordigers vonden het niet evident om het
mandaat van cliéntvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep vol te houden wegens
moeilijk taalgebruik, de moeilijke positie naast de sectoren en de grote tijdsinvestering.

De verdubbeling van de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep werd als een
belangrijke realisatie ervaren. De cliéntvertegenwoordigers ervoeren dat ze op die manier
meer wegen op het debat in de regionale stuurgroep. Het betekende ook dat ze voor elkaar
een steun en klankbord kunnen zijn. De cliéntvertegenwoordigers bepleitten het behoud
van een aparte vertegenwoordiging van minderjarigen en ouders, vnl. vanuit een accent op
perspectiefverschillen.

Tijdens de evaluatie bleek ook dat de positie van een cliéntvertegenwoordiger die werkzaam
is bij een voorziening waarvan de directie ook in de regionale stuurgroep zetelt, niet evident
is.

Evaluatie 2006 door de reflectiegroep ouders

Naar aanleiding van de ontwikkeling van een visie op participatie ten behoeve van het re-
gioplan, evalueerden in het najaar van 2006 zowel de regionale stuurgroep als de reflectie-
groepen de wijze waarop structurele participatie in de regio vorm kreeg. De reflectiegroep
ouders besprak daarbij ook de cliéntvertegenwoordiging in de regionale stuurgroep.

De cliéntvertegenwoordigers vonden dat een cliéntvertegenwoordiger in staat moet zijn
abstracte inhouden te verwerken en in beleidsdiscussies moet kunnen meedenken. Een cli-
entvertegenwoordiger moet ook groepsgericht zijn, kunnen vergaderen en kunnen omgaan
met opmerkingen van de andere stuurgroepleden. Deelnemen aan de regionale stuurgroep
vonden de cliéntvertegenwoordigers niet makkelijk omdat de discussies vaak abstract en
technisch zijn. Doordat de thema’s geleidelijk aan concreter werden, werd het makkelijker
voor de cliéntvertegenwoordigers om in de stuurgroep een inbreng te doen. Om het cliént-
perspectief in de toekomst beter te kunnen inbrengen, vonden de cliéntvertegenwoordigers
het belangrijk om tijd te vragen om de achterban (i.e. de reflectiegroep) te consulteren. Dit
veronderstelt dat telkens duidelijk aangegeven wordt rond welke thema'’s en agendapunten
cliéntvertegenwoordigers de ruimte krijgen om een inbreng te doen en welke beslissingen
vastliggen. Het motiveren van die beslissing achtten de cliéntvertegenwoordigers wenselijk.
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De cliéntvertegenwoordigers ervoeren dat de regionale stuurgroep op hun voorstellen en
opmerkingen reageerde, die soms versterkte, er over discussieerde en hun bijdrage vaak
meenam in de besluitvorming. Nochtans waren de kritische opmerkingen van de andere
stuurgroepleden op de inbreng van de cliéntvertegenwoordigers, soms zeer direct (bv. ‘dit
gaat hier niet over','dit is een inbreng naast de kwestie’), en voor de voorzitter moeilijk om
mee om te gaan. De cliéntvertegenwoordigers vonden het belangrijk dat de voorzitter ook
aandacht heeft voor het ‘bewaren’ van voorstellen of bedenkingen die cliéntvertegenwoordi-
gers in een debat inbrengen, maar die op dat moment minder bruikbaar zijn.

De cliéntvertegenwoordigers vonden ook dat ze onvoldoende zicht hebben op de noden en
behoeften van bepaalde groepen van ouders (bv. ouders met kinderen in de gehandicapten-
zorg; ouders met kinderen met meervoudige problemen).

3.1.2 Ondersteuning

De regionale stuurgroep verbond er zich via het huishoudelijk reglement toe dat de be-
leidsmedewerker — als voorzitter van de stuurgroep - initiatief neemt om de cliéntverte-
genwoordigers te ondersteunen. Daarnaast dragen alle leden van de regionale stuurgroep
verantwoordelijkheid voor het inbrengen van de stem van ouders en minderjarigen. De re-
flectiegroep beschouwde deze bepalingen in het huishoudelijk reglement als een tegemoet-
koming op hun eerder gestelde vragen inzake wenselijke ondersteuning.

De ondersteuning van de cliéntvertegenwoordigers gebeurt ook door het regioteam (inzon-
derheid de stafmedewerker participatie) en de reflectiegroepen. Het regioteam contacteert
de cliéntvertegenwoordigers (telefonisch) védr de stuurgroep en bereidt, indien nodig, be-
paalde agendapunten samen voor. Telkens wordt geprobeerd om het verslag van de reflectie-
groep waarin de agendapunten van de regionale stuurgroep zijn besproken tijdig te versprei-
den en / of wordt in aansluiting op de agenda van de regionale stuurgroep een nota gemaakt
met de standpunten uit een eerder gevoerde discussie. Indien nodig vult de stafmedewerker
elementen die vergeten zijn aan. Dit moet er voor zorgen dat de cliéntvertegenwoordigers
zich voldoende sterk voelen om hun rol te spelen in de regionale stuurgroep.

De cliéntvertegenwoordigers ontvangen voor hun aanwezigheid op de regionale stuurgroep
dubbel presentiegeld en hun verplaatsingsonkosten worden vergoed.

3.1.2.1 Evaluatie 2006 door de reflectiegroep minderjarigen
De cliéntvertegenwoordigers vonden een goede ondersteuning essentieel. Dit hield in de

eerste plaats een goede introductie in de integrale jeugdhulp in. Ook een voorbereiding van
de agenda van de regionale stuurgroep en een nabespreking werden als noodzakelijk erva-

ren.
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3.2.11

Evaluatie 2006 door de reflectiegroep ouders

Over het algemeen voelden de cliéntvertegenwoordigers zich voldoende ondersteund door
de reflectiegroep en het regioteam. Ze konden standpunten formuleren en ervoeren de
reflectiegroep als een gelegenheid om thema’s van de regionale stuurgroep met een ruimere
groep te bespreken. In de reflectiegroep kwamen zaken aan bod waar de cliéntvertegen-
woordigers vanuit hun eigen ervaringen te weinig zicht op hebben of niet kennen. Het facili-
teerde hen om een breder perspectief in te brengen in de regionale stuurgroep.

Reflectiegroepen

In West-Vlaanderen is er een reflectiegroep ouders en een reflectiegroep minderjarigen. Ze
komen zeswekelijks samen. Hoewel beide reflectiegroepen aanvankelijk de noodzaak bepleit-
ten om aparte groepen te blijven, werd naar aanleiding van de evaluatie van participatie eind
2006, de idee geopperd om toch een aantal inhoudelijke discussies in één groep te voeren.
De reflectiegroep minderjarigen was niet te vinden voor dit voorstel, en vond het belangrijk
om de stem van minderjarigen op zich te laten bestaan. Niettemin bleef de openheid naar
het perspectief van de andere groep bij beide reflectiegroepen bestaan.

Ontstaan en verwachtingen

Reflectiegroep Minderjarigen

De oprichting van de reflectiegroep minderjarigen in West-Vlaanderen is geént op de re-
flectiegroep minderjarigen in de regio Oost-Vlaanderen. Tijdens een eerste samenkomst van
organisaties werkzaam in het voorveld van de jeugdhulp in februari 2005, stelt de beleids-
medewerker; een ‘reflectiegroep minderjarigen’ als werkwijze voor. De aanwezigen gingen
akkoord, maar formuleerden wel enkele aandachtspunten.

Ze vroegen dat de regionale stuurgroep:

* het perspectief van de minderjarige serieus zou nemen. Daartoe vonden ze het wenselijk
de reflectiegroep in te passen in de structuur van de integrale jeugdhulp. Daardoor kun-
nen de adviezen structureel erkend worden.

* in het regioplan een visie rond de participatie van jongeren zou inschrijven en bereid zijn
om de discussie over participatie grondig te voeren en de sectorale verschillen te inven-

tariseren.
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Van de cliéntvertegenwoordigers verwachtte de reflectiegroep dat zij:

* de regionale stuurgroepleden zou appelleren aan hun verantwoordelijkheid om het effect
van beslissingen op de minderjarige continu af te toetsen binnen hun sector en voorziening
en samen te zoeken naar een goede doorstroom van de informatie naar de werkvloer.

» feedback zou krijgen van een bredere groep, wat betekende dat de reflectiegroep zowel
territoriaal (ruimer dan de regio Kortrijk) als naar doelgroepen (o.a. jonge kinderen, speci-
fieke doelgroepen, niet georganiseerde groepen) toe breder wordt samengesteld.

Van de reflectiegroep verwachtten de leden dat die:
* op zoek zou gaan naar methodieken en intermediairen om participatie te realiseren.

* de stem van minderjarigen zo zuiver mogelijk zou inbrengen, en niet die van de sector
(jeugdwelzijnswerk).

* een zicht zou bieden op hoe verschillende diensten participatief werken met jongeren en
hoe deze zich als sector kunnen organiseren.

De reflectiegroep benadrukte in het voorjaar van 2005 de verwachting dat ook de ver-
tegenwoordigers van de sectoren in de regionale stuurgroep het perspectief van cliénten
zouden bewaken. Ze stelden dan ook dat de reflectiegroep niet als een externe groep kan
beschouwd worden die de minderjarige in de verschillende sectoren bevraagt. De reflectie-
groep vond wel dat ze zelf en via de cliéntvertegenwoordigers telkens opnieuw vragen moet
kunnen stellen over de wijze waarop het perspectief van minderjarigen in de besluitvorming
van de regionale stuurgroep wordt meegenomen. De reflectiegroep vond het ook belangrijk
dat de pijnpunten in de hulpverlening voor kinderen en jongeren meegenomen kunnen wor-
den in de organisatie van de jeugdhulp. Idem, voor het decreet rechtspositie.

3.2.1.2 Reflectiegroep Ouders

Op basis van een eerste inventaris van participatie-initiatieven werden mensen uit organisa-
ties die participatief werken samengebracht met hulpverleners die veel met ouders werken.
Dit leidde tot de oprichting van een ‘reflectiegroep ouders’ ter ondersteuning van de cliént-
vertegenwoordiger in de regionale stuurgroep.

De reflectiegroep maakt het mogelik dat het proces van integrale jeugdhulp van dichtbij
opgevolgd kan worden en er daardoor ook mogelijkheden zijn om informatie over integrale
jeugdhulp terug te koppelen naar ouders. De reflectiegroep vergroot ook de kans dat de
stem van ouders in het beleid wordt erkend.

Om schijnparticipatie te voorkomen moeten een aantal randvoorwaarden vervuld zijn. De
reflectiegroep moet voldoende representatief samengesteld zijn, moet voldoende tijd krijgen
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om de achterban te raadplegen en er moet voldoende ondersteuning voorzien worden door

en bij het uitbouwen van een reflectiegroep.

Samenstelling

Uit een eerste oplijsting van participatie-initiatieven bleek dat er in de regio West-Vlaanderen
geen georganiseerd overleg van cliéntengroepen bestond. Dit leidde ertoe dat de stafmede-
werker participatie dié organisaties aansprak die participatief werken of werkzaam zijn met
minderjarigen / ouders om de reflectiegroepen samen te stellen. Eens de reflectiegroepen sa-
mengesteld waren, zijn ook de leden ervan op zoek gegaan naar nieuwe reflectiegroepleden
om de groep te verruimen. Ook aan de regionale stuurgroep is de vraag gesteld om mensen
aan te brengen, maar daar is weinig respons op gekomen.

Reflectiegroep Minderjarigen

De samenstelling van de reflectiegroep is een blijvend aandachtspunt. De reflectiegroep vond
van bij het begin een voldoende brede en evenwichtige samenstelling belangrijk. Hierbij dacht
ze aan een uitbreiding vanuit verschillende invalshoeken:

* kinderen en jongeren algemeen (kinderrechten, jeugdwerk, scholen,,...),

* kinderen en jongeren in de hulpverlening (6 betrokken sectoren en andere),
* maatschappelijk kwetsbare en specifieke doelgroepen,

* methodiek participatief werken,

* territoriaal (goede verdeling tussen stedelijke en landelijke gebieden, zijn alle regio’s van de
provincie vertegenwoordigd,

* leeftijd (zijn alle leeftijdsgroepen vertegenwoordigd, ook het jonge kind).

Eind 2005 werd de samenstelling van de reflectiegroep opnieuw in vraag gesteld. De reflec-
tiegroep koos voor een vaste groep van cliéntvertegenwoordigers. De reflectiegroep wilde
ook instrumenten aanreiken zodat thema'’s makkelijker naar de achterban kunnen meege-
nomen worden. In de loop van 2006 werden meer kandidaten gepolst voor deelname aan
de reflectiegroep. Enkelen vervoegden de reflectiegroep, maar tegelijk haakten tijdens 2006
verschillende leden af, vnl. wegens tewerkstelling bij een andere organisatie. De meerderheid
van de leden die afgehaakt zijn, werden (na enkele maanden) door een ander personeelslid
van die organisatie vervangen.

De reflectiegroep hechtte ook veel belang aan de vraag of de leden van de reflectiegroep
de stem van de minderjarige rechtstreeks in het debat (kunnen) inbrengen. Die discussie
vertaalde zich in de vraag naar de mate waarin mensen vanuit het werkveld die werken met
minderjarigen in de reflectiegroep vertegenwoordigd zijn. Er werd ook even overwogen om
een minderjarige aan de reflectiegroep te laten deelnemen, maar van die optie werd afgezien
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omdat de vergadermethode van de reflectiegroep niet afgestemd was op minderjarigen. De
idee werd dan wel geopperd om minderjarigen in voorzieningen ad hoc te bevragen over
een thema, maar dat is pas gebeurd naar aanleiding van het thema ‘crisis’ (2007) en het thema
‘participatieve basishouding’ (2008).

Anno 2008 ziet de samenstelling van de reflectiegroep er als volgt uit:

Decuypere Nele JAC Brugge

den Hollander Femke Jeugdhuis ‘t Salon

Bonte Joost Westrov vzw —West-Vlaams straathoekoverleg
Declerck Lily Kinderrechtswinkel Brugge

Degheldere Inge CBJ Kortrijk

Vanhoutte Tom ‘t Mussennest - De Sleutel

Vroman Thijs ’t Boothuis - jeugdhuis

Lapauw Steven Arktos West-Vlaanderen

Jaecques Jens Kinderen Informatie Punt Oostende

Dumery Mieke Revalidatiecentrum Stappie

Sissau Isabelle Jeugddienst Alveringem

Stragier Florine JAC-Menen

Hathout Mourad Jeugdhuis Bledi

Verniest Melanie MPI Spermalie

Maes Barbara CLB Oostkust

Claerhout Tim VGPHWVL

In 2008 bestaat de reflectiegroep minderjarigen vooral uit hulpverleners en jeugdwerkers. Minderja-
rigen nemen niet deel. De reflectiegroep minderjarigen kent een vrij groot verloop.Vertegenwoordi-
gers van minderjarige cliénten met een handicap, in moeilijke opvoedingssituaties en kansarmen zijn
in de meerderheid. Er is een ondervertegenwoordiging van vertegenwoordigers van minderjarigen
jonger dan twaalf jaar.

3.2.2.2 Reflectiegroep ouders

De reflectiegroep was in 2005 van mening dat de samenstelling meer representatief moest
zijn voor alle groepen ouders. De reflectiegroep wenste zich uit te breiden met ouders die
kunnen bijdragen vanuit de invalshoek van |) ouders van kinderen in de hulpverlening, 2)
maatschappelijk kwetsbare gezinnen en specifieke doelgroepen (armen en etnisch-culturele
minderheden) en 3) methodiek participatief werken. De leden van de reflectiegroep putten
uit hun eigen netwerk om organisaties en mensen aan te spreken die eventuele contactperso-




nen kunnen toeleiden. De uitbreiding van de reflectiegroep bleef in 2005 een aandachtspunt.
In 2006 en 2007 beéindigden een aantal mensen hun deelname, omwille van de abstractie
van de inhoud en tijdsgebrek. Tegelijk traden nieuwe leden toe.

Tijdens de evaluatie van de organisatie van de structurele participatie in 2006 vond de reflec-
tiegroep dat er nog veel nodig was om een meer evenwichtige en ‘representatieve’ samen-
stelling te krijgen. Er was een oververtegenwoordiging van mensen met ervaringen in of met
de bijzondere jeugdbijstand. Er waren geen allochtone vertegenwoordigers, geen ouderver-
tegenwoordigers met kinderen in de geestelijke gezondheidszorg en geen vertegenwoordi-
gers van kinderen met een handicap. Rond die laatste groep werd gezocht naar aansluiting bij
de gebruikersraden van het VAPH. Intussen zetelde de voorzitster van een gebruikersraad in
de reflectiegroep.

De leden van de reflectiegroep vonden het wel belangrijk om blijvend aandacht te hebben
voor de structuur van de integrale jeugdhulp en de rol van de reflectiegroep daarbinnen.
Dit geldt te meer voor nieuwe leden van de reflectiegroep. Opdat ouders wat beter gein-
formeerd zouden zijn over integrale jeugdhulp, schrijft een deelnemer van de reflectiegroep
regelmatig een tekstje over de stand van zaken in integrale jeugdhulp in het tijdschrift ‘Schou-
ders’, een tijdschrift voor ouders door ouders van vzw Jongerenbegeleiding. Dit wordt ook
als een forum gezien om de interesse op te wekken van nieuwe leden voor de reflectiegroep
ouders .

Anno 2008 ziet de reflectiegroep ouders er als volgt uit:

Claerhout Tim

Vlaams Gebruikersoverleg voor Personen met een Handicap
West-Vlaanderen

Coppens Jean-Pierre

Uze Plekke —Vereniging waar armen het woord nemen

Dejonckheere Kathleen

Oudergroep Kortrijk - 't Hope

Forcez Martine

Oudergroep Kortrijk (BJB)

Germonpré Jasmine

Gezinsondersteuner (K&G)

Louwagie Jole

Stafmedewerker IJH regio West-Vlaanderen

Neirynck Romain

Overkoepelende oudergroep West-Vlaanderen

Segaert Alice

Inloopteam Oostende

Van Belle Tijs

Straathoekwerk Oostende

Van der Sanden Gerda

Oudergroep De Sleutel

Verbraeken de Beys Goedele

TB ‘t Veer - Arcade vzw

Verhegghen Karina

Gebruikersraad oranje (VAPH)

Verhulst Mieke

De Katrol - Hogeschool West-Vlaanderen
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Vermeulen Marc T’Hope vzw —Vereniging waar armen het woord nemen

Verschaeve Karlien Nieuwland vzw

Anno 2008 bestaat de ‘reflectiegroep ouders’ uit ouders, ondersteuners van oudergroepen, erva-
ringsdeskundigen en hulpverleners. Er zijn vertegenwoordigers van ouders met kinderen uit bijna alle
sectoren van de integrale jeugdhulp, hoewel de meerderheid ouders uit de bijzondere jeugdbijstand
en armen vertegenwoordigen. De vertegenwoordiging omvat minder het perspectief van etnisch-
culturele minderheden. Er zijn momenteel zes ouders en negen professionelen. De reflectiegroep
vindt het belangrijk nog meer ouders in de groep te krijgen.

3.2.3 Voorzitter

Het voorzitterschap van de reflectiegroep minderjarigen wordt waargenomen door een lid
van de reflectiegroep. De reflectiegroep kende in zijn geschiedenis twee voorzitters. In sep-
tember 2007 diende de voorzitter, tevens lid van de reflectiegroep en plaatsvervangende
cliéntvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep, zijn ontslag in. Pas in maart 2008 werd
een nieuwe voorzitter — ook een lid van de reflectiegroep - aangeduid.

Het voorzitterschap van de reflectiegroep ouders wordt eveneens waargenomen door een
lid van de reflectiegroep, maar is geen cliéntvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep. In
de loop van 2007 stapte de voorzitter uit de reflectiegroep. Een nieuwe voorzitter was snel
gevonden.

Het voorzitterschap houdt in dat de agenda van de reflectiegroep in overleg met de stafme-
dewerker van de integrale jeugdhulp wordt voorbereid. De voorzitter leidt de vergadering
en zorgt er voor dat het eigenaarschap van de reflectiegroep zo veel mogelijk bij de cliént-
vertegenwoordigers blijft.

3.24 Opdracht

De doelstellingen van de reflectiegroepen zijn:

* advies geven aan de regionale stuurgroep vanuit het perspectief van minderjarigen of
ouders,

* meedenken rond beleidsparticipatie op langere termijn,

* de cliéntvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep ondersteunen.

Advies verlenen gebeurt op twee manieren:

» formuleren van adviezen over relevante agendapunten van de regionale stuurgroep
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* adviezen die voortvloeien uit het thematisch werken. De reflectiegroepen streven er naar
het thema met een ruimere achterban van ouders en minderjarigen te bespreken, via aan-

gepaste methodieken of zoeken naar resultaten van vroegere bevragingen en onderzoek.

Ondersteuning

De ondersteuning van de reflectiegroepen gebeurt door een stafmedewerker die onder
meer verantwoordelijk is voor participatie. Aanvankelijk was er één stafmedewerker voor
beide reflectiegroepen; in de loop van 2006 kreeg ook een tweede stafmedewerker parti-
cipatie in zijn takenpakket. Elke stafmedewerker begeleidt één reflectiegroep, maar één staf-
medewerker is verantwoordelijk voor het geheel van participatie (van reflectiegroep tot
interregionaal overleg participatie). Het principe van twee stafmedewerkers die elk een re-
flectiegroep ondersteunen werd, mits een onderbreking van enkele maanden, volgehouden.
De stafmedewerkers staan in voor zowel praktische als inhoudelijke ondersteuning, d.w.z.
steeds het verband leggen tussen de acties van de reflectiegroep en de evoluties in de regio-
nale stuurgroep of in de netwerken.

De voorbije jaren is — inzonderheid op momenten waar herbronning in de reflectiegroepen
nodig was — gewerkt met een ‘voorbereidend comité’ waarin nagedacht wordt over de lijn die
in de toekomst verder gevolgd zal worden.Voor de reflectiegroep minderjarigen is dit enkele
keren gebeurd met de cliéntvertegenwoordigers van de regionale stuurgroep, de voorzitter
van de reflectiegroep en de medewerker van het regioteam.Voor de reflectiegroep ouders
is dit gebeurd met de voorzitter en de stafmedewerker, maar soms werd dit ook uitgebreid
met cliéntvertegenwoordigers.Ten aanzien van de reflectiegroep ouders is dit vooral gebeurd
indien de cliéntvertegenwoordigers extra ondersteuning nodig hadden bij de voorbereiding
van de agenda van de regionale stuurgroep.

De leden van de reflectiegroepen krijgen een vergoeding voor de vervoersonkosten, maar
geen presentiegeld. Naar aanleiding van de participatie van enkele ouders aan de reflectie-
groep ouders werd enkele maanden 's avonds vergaderd. Tegelijk werd, om tegemoet te
komen aan mensen voor wie 's avonds vergaderen moeilijk lag, de frequentie van vergaderen
verminderd van maandelijks naar zeswekelijks. In het najaar van 2006 bleek dat een verschui-
ving van de vergadering naar de avond er niet toe leidde dat er meer ouders aanwezig zijn,
daarom werd het vergadermoment opnieuw overdag ingepland. Sinds maart 2007 vergadert
de reflectiegroep opnieuw 's avonds, door de deelname van nieuwe leden die zich overdag

niet kunnen vrijmaken.
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3.2.6 Werkzaamheden

3.2.6.1 Reflectiegroep Minderjarigen
3.2.6.1.1 Terugkoppeling en voorbereiding van de regionale stuurgroep

De terugkoppeling van de (relevante) inhoudelijke besprekingen van de regionale stuurgroep
door de cliéntvertegenwoordigers en de procesbegeleider was het eerste werkjaar een
belangrijk agendapunt van de reflectiegroep. De eerste maanden betrof de terugkoppeling
vooral informatie over de werking van de regionale stuurgroep (het huishoudelijk reglement)
en over (afspraken met betrekking tot nieuwe) structuren van de integrale jeugdhulp (bv.
Vlaamse adviesraad, communicatiestructuur in de regio, netwerkafbakening). In de loop van
2006 verminderde de terugkoppeling van de regionale stuurgroep naar de reflectiegroep?,
ten voordele van meer thematisch werken.

Onderstaand vindt u een weergave van belangrijke thema’s die door de reflectiegroep wer-
den opgenomen en waarbij de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep het
cliéntperspectief inbrachten.

Netwerkafbakening en ontwikkeling crisisnetwerk

Het thema crisis kwam regelmatig terug op de agenda van de regionale stuurgroep en dus
ook op die van de reflectiegroep.

De reflectiegroep formuleerde een eerste algemeen advies in juni 2006 dat in de regionale
stuurgroep van september 2006 werd ingebracht. De bedenkingen die daaruit voortvloei-
den werden door de cliéntvertegenwoordigers aan de regionale stuurgroep meegegeven.
De regionale stuurgroep ging uitgebreid in op de inbreng vanuit de reflectiegroepen. De
reflectiegroep trok ruim de tijd uit voor de ontwikkeling van een standpunt ‘crisis’. In de re-
flectiegroep zelf werd nagedacht over verschillende aspecten van crisishulp, aan de hand van
voorbeeldsituaties.

De reflectiegroep mandateerde ook een vertegenwoordiger naar de expertengroep crisis en
de daaruit voortvloeiende netwerkstuurgroep crisis. In functie van de ontwikkeling van een
crisishulpprogramma werden zeven werkgroepen opgericht. De reflectiegroep vond het niet
haalbaar om deel te nemen aan de werkgroepen.

Na de vaststelling door het regioteam dat er over crisis slechts beperkt bronmateriaal be-
stond vanuit cliéntperspectief, werd een uitgebreidere bevraging gedaan rond het thema crisis

2 Aanvankelijk werd de verslaggeving ervan nog opgenomen in het verslag van de reflectiegroep en voorzag de
stafmedewerker in het doorsturen van de verslagen van de regionale stuurgroep naar de reflectiegroepleden.




(ook met bevraging van achterban). Het aftoetsen van voorstellen gebeurde in samenwerking
met medewerkers van het JAC van Oostende en jongeren van JOPA van het JAC in Brugge.
De bevindingen uit die bevraging en de eerdere gesprekken in de reflectiegroepen werden
meegenomen in het dossier ‘crisis' dat aan het managementcomité werd voorgelegd en mee-
genomen in de uitbouw van en vorming voor het crisisnetwerk en hulpprogramma.

Regioplan

In 2007 namen de voorbereidingen van het regioplan een groot deel van de agenda van de
regionale stuurgroep en de reflectiegroep in. In de reflectiegroep werd de input vanuit het
cliéntperspectief voor het regioplan voorbereid, en werden thema'’s naar voor geschoven
die de vertegenwoordigers van minderjarigen in het regioplan wilden opgenomen zien. Die
thema’s waren: een betere bekendmaking van de jeugdhulp, vertrouwenspersoon als traject-
begeleider; belang van gelijkwaardig partnerschap tussen hulpverlener en cliént, gezamenlijk
zoeken naar creatieve oplossingen voor minderjarigen die ‘buiten de lijntjes’ stappen, toegang
tot de jeugdhulp vanuit het perspectief van jongeren, afstemming tussen welzijn en onderwijs.
De reflectiegroep had voorts een grote rol in het verder ontwikkelen en verfijnen van de
visie op de positie en participatie van de cliént.

Participatie

In april 2006 werd een discussie gevoerd over het thema participatie, onder meer op basis
van een stellingendebat in de regionale stuurgroep®. Het debat in de reflectiegroep leidde
tot een lijst met verwachtingen (zie boven) ten aanzien cliéntparticipatie. De cliéntvertegen-
woordigers brachten deze in de regionale stuurgroep in. In het najaar van 2006 werd een
brede evaluatie van participatie door het regioteam, de cliéntvertegenwoordigers, de reflec-
tiegroepen en de regionale stuurgroep georganiseerd (zie boven). Uit de resultaten van de
voorgaande fases werd door het regioteam een synthesetekst ‘visie’ ontwikkeld, die aan de
regionale stuurgroep en de reflectiegroep werd voorgelegd, en na herwerking resulteerde
in een definitieve synthesetekst die onderdeel vormt van het regioplan. Samenvattend zijn
volgende fases doorlopen:

» Stellingendebat in de regionale stuurgroep (april 2006)
* Bespreking van de samenvatting uit dit debat (mei-juni 2006)

* Evaluatie van participatie in onze regio, door het regioteam, de cliéntvertegenwoordigers,
de reflectiegroepen en de regionale stuurgroep (augustus-oktober2006)

* Bespreking van synthesetekst ‘visie’ in de regionale stuurgroep (oktober 2006)

* Herwerking van de synthesetekst 'visie’ door het regioteam (december 2006)

3 Met het onderzoek van Carrette (2004) als referentiekader;, en een bespreking van de stellingen inzake
participatie door de reflectiegroep (vooraf) en tijdens de regionale stuurgroep, werd een discussie opgezet over
participatie van cliénten.
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* Bespreking van de herwerkte synthesetekst in de reflectiegroepen (januari-maart 2007)

* Bespreking van de herwerkte synthesetekst in de regionale stuurgroep, als onderdeel van
het regioplan (april 2007)

3.2.6.1.2 Thematische werking

Het nadenken over thema'’s vioeide in een eerste fase voort uit de terugkoppeling van de
debatten tijdens de regionale stuurgroep en de voorbereiding van agendapunten van de vol-
gende regionale stuurgroep. De reflectiegroep ontwikkelde spoedig een eigen thematische
werking, naast deze die voortvioeit uit de agenda van de regionale stuurgroep. Dit moest
resulteren in zelfstandige adviezen ten aanzien van de regionale stuurgroep en de netwerk-
stuurgroepen. Het was tevens een antwoord van de reflectiegroep op de vaststelling in het
najaar 2005 dat de reflectiegroep een nieuw elan nodig had, getuige de geringe aanwezigheid
van de reflectiegroepleden. De keuze voor het uitwerken van thema’s had als doelstelling
opnieuw verbondenheid te creéren.

De thema'’s die tussen 2006 en de eerste helft van 2008 verder zijn ontwikkeld, zijn:
* de uitwisseling van cliéntgegevens en beroepsgeheim

* toegang tot de jeugdhulp*

* trajectbegeleiding

+ afstemming welzijn en onderwijs®

* participatieve basishouding

De thema'’s die binnen de reflectiegroep minderjarigen zijn gekozen, hebben sterk te maken
met het micro- en mesoniveau. De rode draad doorheen de adviezen is een participatieve
basishouding.

Bij het uitwerken van een thema wordt in principe volgens een bepaald stramien gewerkt.
In een eerste fase wordt literatuur rond het thema verzameld vanuit het perspectief van
minderjarigen, er wordt een synthesenota gemaakt die wordt aangevuld of herwerkt met de
analyse van deskundigen en indien mogelijk wordt een bevraging georganiseerd bij verschil-
lende cliéntengroepen. Drie voorbeelden illustreren:

4 Er werd een gezamenlijk advies van de reflectiegroep minderjarigen en de reflectiegroep ouders voorbereid,
waarbij het onderscheid tussen het perspectief van ouders en van minderjarigen werd aangegeven. Het ma-
teriaal dat de reflectiegroep mindetjarigen uit Oost-Viaanderen al ontwikkelde werd als basis genomen. Het
advies werd verspreid naar de netwerken.

5 Na een verkenning werd besloten dit niet verder uit te werken, omdat dit vanuit de reflectiegroep moeilijk te
redliseren valt, vermits integrale jeugdhulp niet bevoegd is voor onderwijs. Wel is een belangrijk aandachtspunt
- de school als belangrijke plaats voor detectie van problemen bij minderjarigen en van toeleiding naar de
Jjeugdhulp - meegenomen in het advies toegang.




Uitwisseling van cliéntgegevens en beroepsgeheim

Bij de uitwerking van dit thema werd in een eerste fase vertrokken van de praktijkervaringen
ter zake van een lid van de reflectiegroep, en werd uitgekeken naar ander bronnenmateriaal
(publicaties, studiedag, ...). Er werd van bij het begin geopperd om naast bestaand bron-
nenmateriaal, ook minderjarigen te bevragen. Aanvankelijk keek men hiervoor naar de eigen
achterban, maar al gauw leidde het tot een ruimere verkenning van organisaties die met
jongeren werken.Verschillende methodieken om jongeren zelf te betrekken werden verkend,
inclusief de mogelijkheid om het Centrum voor Informatieve Spelen in te schakelen voor
het ontwikkelen van een spel. Relevant om hier te vermelden is dat daarvoor budget nodig
was, en dat er op dat moment ook een toezegging was van het interregionaal overleg om
dit budget voor dit initiatief vrij te maken. Ook de onderzoeksvraag werd verder geoperatio-
naliseerd. Dit voorbereidende werk leidde uiteindelijk niet tot een raadpleging van jongeren,
omdat men tijdens dit proces vaststelde dat er al heel wat informatie bestond. Het leidde
wel tot een samenvattend rapport op basis van literatuur waarin de mening van jongeren
aan bod komt, met beleidsaanbevelingen. Het doornemen van de informatie is in grote mate
gebeurd door mensen uit de reflectiegroep. De nota werd voorgelegd aan de reflectiegroep
ouders en werd tussentijds ook aan de regionale stuurgroep voorgesteld. Dit alles mondde
uit in een advies.

Het advies over doorgeven van cliéntinformatie werd goedgekeurd door de regionale stuur-
groep. Die besliste het advies door te geven aan de netwerkstuurgroepen. Het regioteam
maakte daartoe van het advies een viotte en werkbare tekst die is uitgedeeld op een com-
municatiedag rond casusoverleg. De regionale stuurgroep verwachtte het engagement van de
netwerken om het advies te bespreken, aan te geven wat er op netwerkniveau gebeurt en
dit na evaluatie terug te koppelen.

Trajectbegeleiding

Begin 2008 groeide een initiatief tussen de reflectiegroep minderjarigen in Oost-Vlaanderen
en de reflectiegroep minderjarigen in West-Vlaanderen om een advies te ontwikkelen met
betrekking tot het thema trajectbegeleiding. Dit leidde in april 2008 tot een beperkt overleg
met vertegenwoordigers uit de twee reflectiegroepen. Het resultaat ervan werd voorgelegd
op beide reflectiegroepen die bijkomende reacties formuleren. De doelstelling is om de in-
vulling van trajectbegeleiding en het belang van een vertrouwensrelatie in de hulpverlening

op de agenda van de integrale jeugdhulp te krijgen. Daartoe wordt gezocht naar een goede
methodiek.
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Participatieve basishouding

De reflectiegroep engageerde zich om in het voorjaar van 2008 te werken rond het thema
‘participatieve basishouding’. Het was de bedoeling tot een advies te komen dat deel zou uit-
maken van de deontologische code (cfr. Regioplan). Op basis van literatuur (inz. de publicatie
Bind-Kracht in armoede), functieprofielen van de medewerkers (uit de organisaties waar de
reflectiegroepleden werken) en evaluatiefiches van stagiairs van universiteiten en hogescho-
len zal een functieprofiel van de ‘ideale hulpverlener’ opgesteld worden. Op basis van de
verzamelde informatie werkte het regioteam een nota uit, die vervolgens in verschillende
bijeenkomsten van de reflectiegroep besproken en bijgestuurd wordt. Als cliénttoets wil de
reflectiegroep het profiel testen bij minderjarigen zelf. Daartoe zoekt de reflectiegroep naar
partners. Dit proces is halverwege 2008 nog lopend.

3.2.6.2 Reflectiegroep ouders

De reflectiegroep bereidt zelfstandig adviezen voor rond thema’s, maar wil ook op vraag van
de regionale stuurgroep reflecteren over aangereikte thema'’s. De reflectiegroep verwacht
dat de documenten grondig besproken worden en dat een terugkoppeling gebeurt. Dit ver-
eist een vlotte communicatie tussen de reflectiegroep en de stuurgroep. Daartoe worden
onder andere de verslagen van de regionale stuurgroep doorgestuurd naar de leden van de
reflectiegroep.

3.2.6.2.1 Terugkoppeling en voorbereiding van de regionale stuurgroep

De regionale stuurgroep werkte in 2005 onder meer rond het statuut van de cliéntverte-
genwoordigers en de reflectiegroepen; in 2006 rond netwerkafbakening, weerstanden en
verwachtingen ten aanzien van integrale jeugdhulp, (meerwaarde van) modulering, participa-
tie, crisishulp, netwerkstuurgroepen, regioplan. De cliéntvertegenwoordigers gaven op basis
van een bespreking in de reflectiegroep hun aandachtspunten vanuit het perspectief van de
ouders mee. De thema’s crisishulp en participatie werden in 2006 ook door de reflectiegroep
opgenomen.

Crisis

Voor het thema crisis volgde de reflectiegroep enerzijds de agenda van de regionale stuur-
groep, anderzijds koos de reflectiegroep dit ook als thema om verder uit te werken. De re-
flectiegroep gaf in september 2006 aan dat ze het thema crisis verder wou uitdiepen. In maart
2007 werd ‘crisis’ opgenomen als thematisch werkpunt. De ontwikkeling van een standpunt
rond crisis volgt in grote lijnen het verloop van dat van minderjarigen (zie boven). Enkel wat

aanvullend is wordt hier weergegeven.




Het regioteam schreef in het vroege najaar van 2006 een visienota crisishulp als kader voor
voorbereidende werkgroepen. In de reflectiegroep ouders vormde die nota enkel het kader

voor een gesprek, de groep vertrok bij het werken rond crisis liever vanuit de ervaringen van
ouders bij een crisis met hun kind.

De regionale stuurgroep moest zich uitspreken over de afbakening van de netwerken, de
verhouding tot de bestaande crisisnetwerken en het opzetten van de netwerkstuurgroep.
Er werd aangestuurd naar een beslissing over het territoriale niveau waarop het meldpunt
wordt georganiseerd. Ook hier werden de opmerkingen vanuit cliénten rond vlotte inzet-
baarheid en communicatie met de aanmelders meegenomen.

In maart 2007 werd de discussie gevoerd over één meldpunt crisis dan wel de noodzaak van
een apart meldpunt voor -12jarigen. De reflectiegroep formuleerde daar in januari al een
standpunt over. Dit werd meegenomen naar de regionale stuurgroep.

De reflectiegroep ouders mandateerde een vertegenwoordiger (tevens cliéntvertegenwoor
diger in de regionale stuurgroep) naar de expertengroep crisis en de daaruit voortvloeiende
netwerkstuurgroep crisis. De reflectiegroep ouders bezon zich ook over de vraag hoe de
stem van ouders in die werkgroepen kon meegenomen worden. De reflectiegroep besliste
deel te nemen aan twee werkgroepen (‘instroom’, ‘politie en parket’), en volgde de werk-
zaamheden van de werkgroepen op. Net zoals bij minderjarigen gebeurde, werden ook ge-
sprekken georganiseerd met oudergroepen. Een gespreksleidraad werd voorbereid door de
stafmedewerker, de gesprekken werden meestal ook begeleid door de stafmedewerker.

In oktober 2007 werd naar aanleiding van het verslag van drie werkgroepen, ingegaan op het
standpunt van ouders omtrent verschillende aspecten van crisishulp (casusoverleg, klachten,
opvang in gevaarsituaties, vervoer, ...). Die standpunten werden ingebracht in de regionale
stuurgroep en meegenomen in het dossier crisis.

Participatie

De reflectiegroep ouders volgde voor het ontwikkelen van een visie op participatie van de
cliént dezelfde werkwijze als deze van de reflectiegroep minderjarigen. Voor de uitwerking
van dit thema verwijzen we naar desbetreffend deel bij de bespreking van de reflectiegroep
minderjarigen (zie boven).

Regioplan

De reflectiegroep ouders droeg naast het uitwerken van een visie op participatie, nog op

andere manieren bij tot de inhoud van het regioplan. Ze gaf haar interpretatie aan de omge-
vingsanalyse en verzamelde de thema’s en knelpunten die eerder tijdens de reflectiegroepen
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als belangrijk voor cliénten zijn geformuleerd. Via een debat in de reflectiegroep werden
verschillende thema's vanuit de reflectiegroep ouders naar voor schoven: crisishulp, toegan-
kelijkheid, vraagverheldering vertrekkend van de cliént, preventie, trajectbegeleiding, decreet
rechtspositie, toegangspoort. De reflectiegroep ouders zal zelf in de toekomst werken rond
de thema's: basishouding van de hulpverlening, crisis en toegankelijkheid.

Moduleren en netwerken

De instrumenten ‘moduleren’ en ‘netwerken’ werden in 2006 uitvoerig toegelicht op de re-
flectiegroep ouders. Tijdens enkele bijeenkomsten is de reflectiegroep dieper ingegaan op
de voor- en nadelen voor ouders van modulering en netwerken, de mogelijke gevolgen die
ze kunnen hebben voor ouders en de aandachtspunten die het beleid moet meenemen.
De voorbereidende werkgroep Brugge-Oostende vroeg de reflectiegroep of een lid als cli-
entvertegenwoordiger wil deelnemen aan de netwerkstuurgroep, en wat de reflectiegroep
denkt over participatie van ouders en minderjarigen in de netwerken. De reflectiegroep
ouders zag op dat moment nog geen reflectiegroepleden aan de netwerkstuurgroepen deel
te nemen. Ze adviseerde ook dat cliéntparticipatie ruimer moest zijn dan het voorzien in een
rechtstreekse cliéntvertegenwoordiging.

3.2.6.2.2 Thematische werking

De reflectiegroep ouders besliste vroeg in haar bestaan om thematisch te werken. Daarbij
kon het initiatief tot het uitwerken van een thema zowel van de reflectiegroep als van de
regionale stuurgroep komen, maar er zou voorzien worden in een afstemming tussen beide.

Eind 2005 formuleerde de reflectiegroep ouders verschillende aandachtspunten:

* de reflectiegroep wil zicht krijgen op de lange termijn planning van de regionale stuur-
groep om tijdig de onderwerpen die geagendeerd staan te bespreken.

* de reflectiegroep verwacht dat de thema’s en standpunten die zij uitwerkt, grondig be-
sproken worden op de regionale stuurgroep en dat er een terugkoppeling gebeurt.

* de reflectiegroep verwacht dat de vertegenwoordigers van de sectoren ook de stem van
de gebruiker (ouders) horen in hun achterban.

De regionale stuurgroep ging met die werkwijze akkoord en benadrukte dat zij de standpun-
ten van de reflectiegroep steeds op een volwaardige manier zou behandelen.

De thema's die de reflectiegroep ouders de voorbije jaren behandelde, werden hoofdzakelijk

door de reflectiegroepleden aangedragen maar sluiten tevens aan op de opdrachten van de
netwerken. Daarbij werd er naar gestreefd om telkens volgens eenzelfde stramien te werken,
wat gelijkaardig is aan dat van de reflectiegroep minderjarigen. De reflectiegroep ouders
werkte rond de thema's: hulpcodrdinatie, toegang, crisis, maatschappelijke noodzaak




Hulpcodrdinatie

In september 2005 koos de reflectiegroep om het thema hulpcodrdinatie uit te werken. Eind
2005 maakte de stafmedewerker een synthesenota waarin principes en kwaliteitseisen ter
zake werden aangegeven. Daartoe verzamelde men verschillende modellen van hulpcodrdi-
natie en werden externe deskundigen uitgenodigd (cliéntoverleg Oostende, case-manage-
ment Aalst en Comité Bijzondere Jeugdzorg Brugge-Oostende). Dit vormde de basistekst
voor verder overleg in de reflectiegroep. De stafmedewerker bewerkte de tekst meermaals
met aanvullingen van de reflectiegroep. De synthesenota werd ook voorgelegd aan de ach-
terban (oudergroepen, armenverenigingen, ...),omdat de reflectiegroep een gedragen advies
over hulpcodrdinatie wou voorleggen aan de regionale stuurgroep en de netwerkstuurgroe-
pen. De stafmedewerker gelastte daartoe een speciale vergadering voor de geinteresseerden
van de reflectiegroep in. Er werd ingegaan op hoe de reflectiegroepleden integrale jeugdhulp
en hulpcodrdinatie kunnen toelichten bij hun ‘achterban’, en bij de methode die ze voor een
raadpleging kunnen gebruiken. In oktober 2006 raadpleegden vijf leden van de reflectiegroep
en de stafmedewerker diverse oudergroepen.

Bij wijze van tussentijdse verslaggeving brachten de cliéntvertegenwoordigers in oktober
2006 een stand van zaken inzake het thema hulpcodrdinatie op de regionale stuurgroep in.
De stafmedewerkers bereidden een document voor.

De finale synthesetekst werd, alvorens deze op de regionale stuurgroep te presenteren, voor-
gelegd aan de reflectiegroep minderjarigen. Het verslag van die toetsing werd meegenomen
naar de regionale stuurgroep.In maart 2007 stelden de cliéntvertegenwoordigers de synthese-
tekst aan de regionale stuurgroep voor: Dit werd vooraf in de reflectiegroep voorbereid. De
regionale stuurgroep onderschreef het advies, mits een paar kleine aanvullingen en gaf het
mee als advies naar de netwerken. Een korte synthese van het advies werd uitgedeeld op de
regionale communicatiedag® rond casusoverleg in december 2007. Het advies diende mee als
bron voor de intersectorale richtlijn continuiteit en codrdinatie. Ook het model van cliént-
overleg dat in West-Vlaanderen wordt geintroduceerd is hierop geént.

Het advies gaat in grote mate ook over de basishouding die ouders van hulpverleners ver-
wachten. Dit leidde tot een artikel in het tijdschrift Schouders (juni 2007) over'de | | geboden
voor de basishouding van hulpverleners en hulpverlening’. Bijvoorbeeld de Vzw Nieuwland,
de inrichtende macht van drie voorzieningen voor bijzondere jeugdbijstand (thuisbegelei-
dingsdienst, dagcentra en begeleidingstehuis), ging hier actief mee aan de slag. Het artikel
werd in alle afdelingen verspreid en de 'l | geboden’ werden integraal opgenomen in de
‘introductiedoos voor nieuwe medewerkers'.

6 Op dezelfde communicatiedag bracht een acteur het cliéntperspectief in door een ouder te spelen die zich
voorbereid op zijn casusoverleg.
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Toegang

Het advies van de reflectiegroep minderjarigen Oost-Vlaanderen over toegang tot de hulp-
verlening, de adviezen van cliénten over de toegang tot de hulpverlening uit ‘Van Klager tot
Drager’ (IIH Limburg), en bevindingen uit het onderzoek van het kinderrechtencommissariaat
over de toegankelijkheid van de Jeugdhulp vormden de basis voor een nota. Die nota — voor
bereid door het regioteam - werd voorgelegd aan de reflectiegroepen die eigen accenten
legden. De opmerkingen die de reflectiegroep formuleerde, werden omgezet in een advies
aan de netwerken rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp, en werden tussentijds meegenomen
in de ontwikkeling van eenVlaams instrument rond toegang.

Cirisis

In september 2006 werd aangegeven dat de reflectiegroep ouders het thema ‘crisis’ verder
wou uitdiepen. In maart 2007 werd ‘crisis’ opgenomen als thematisch werkpunt. Er was een
expertengroep crisis die ter voorbereiding van de netwerkstuurgroep crisis enkele keren
samenkwam.Aan de expertengroep crisis nam een vertegenwoordiger van de reflectiegroep
ouders — tevens cliéntvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep - deel. De cliéntverte-
genwoordiger nam de standpunten die de ouders (eerder) formuleren mee naar de net-
werkstuurgroep. In functie van de ontwikkeling van een crisishulpprogramma werden zeven
werkgroepen opgericht. De reflectiegroep bezon zich over de vraag hoe de stem van ouders
in die werkgroepen kon meegenomen worden. De reflectiegroep besliste deel te nemen aan
twee werkgroepen (‘instroom’, ‘politie en parket’), organiseerde een gesprek over crisishulp
met drie oudergroepen en volgde de werkzaamheden van de werkgroepen op. In oktober
2007 werd naar aanleiding van het verslag van drie werkgroepen, ingegaan op het standpunt
van de ouders omtrent verschillende aspecten van crisishulp (casusoverleg, klachten, opvang in
gevaarssituaties, vervoer; ... ). Die standpunten werden ingebracht in de regionale stuurgroep.
Ze zijn meegenomen in het dossier crisis dat aan het managementcomité werd voorgelegd
en werden intussen ook meegenomen in de ontwikkeling van het hulpprogramma crisis.

Maatschappelijke noodzaak

In het late najaar 2007 stond ‘maatschappelijke noodzaak’ als thematisch werkpunt op de
agenda van de reflectiegroep ouders. Het regioteam bereidde een nota voor, waarop de
reflectiegroep opmerkingen formuleerde. In februari 2008 werd ad hoc een voorbereidend
groepje samengeroepen. Het verslag van de voorbereidende werkzaamheden werd bespro-
ken in de reflectiegroep ouders.Via een casus reflecteerde de reflectiegroep verder. Op basis
van de hoofdlijnen van het gevoerde debat, bereidden de voorzitter van de reflectiegroep en
de procesbegeleider van het regioteam in het voorjaar van 2008 een werkdocument voor, en
ging een informatiesessie over het decreet rechtspositie door. In het najaar van 2008 is een




33

bespreking van de signaallijst verontrustende opvoedingssituaties gepland. Na die bespreking

wordt het advies definitief afgewerkt en naar de regionale stuurgroep gebracht.

Netwerkstuurgroepen

In alle netwerkstuurgroepen — ook in de netwerkstuurgroep crisis - is plaats voorzien voor
cliéntvertegenwoordigers. De cliéntvertegenwoordigers in de netwerken zijn er gekomen
doordat er bij de opstart van de netwerken gezocht werd naar een goede vormgeving en
invulling van participatie in de netwerken. Naar aanleiding van twee voorbereidende werk-
groepen die cliéntvertegenwoordiging in de netwerkstuurgroepen relevant vonden, heeft de
regionale stuurgroep een advies geformuleerd die cliéntparticipatie aan en het inbrengen van
het cliéntperspectief via o.a. cliéntvertegenwoordiging in de netwerkstuurgroepen aanbeveelt.
Van bij het begin moet participatie van cliénten opgenomen worden en het moet ruimer zijn
dan cliéntvertegenwoordiging.

In het uitbouwen van cliéntparticipatie in de netwerkstuurgroepen is de regio West-Vlaande-
ren nog zoekende. Cliéntparticipatie in de netwerken is moeilijk te realiseren: het blijkt niet
gemakkelijk om (geschikte) cliéntvertegenwoordigers te vinden, het vraagt meer ondersteu-
ning en tijdsinvestering dan het regioteam nu kan investeren en de inhoud van de debatten
in de netwerken zou concreter moeten zijn. De voorziene plaatsen voor de cliéntvertegen-
woordigers zijn niet altijd ingevuld. De cliéntvertegenwoordigers die in de netwerkstuurgroe-
pen zetelen zijn doorgaans professionelen. Ze nemen niet deel aan de reflectiegroepen min-
derjarigen of ouders (behalve de netwerkstuurgroepen crisis). In de toekomst moet worden
nagedacht over de ondersteuning van cliéntparticipatie in en aan de netwerkstuurgroepen en
hun verhouding tot de reflectiegroepen, die regionaal georiénteerd zijn. Er zal ook verder ge-
zocht moeten worden naar een concretisering van een bredere invulling van cliéntparticipatie

(bijvoorbeeld systematische bevragingen van cliénten, cliénteffectrapporten).
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4 REGIO OOST-VLAANDEREN
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Algemene situatieschets

De regionale stuurgroep integrale jeugdhulp van de regio Oost-Vlaanderen ging begin 2005 van start.
Eén cliéntvertegenwoordiger van minderjarigen en één cliéntvertegenwoordiger van ouders namen
op basis van hun persoonlijke expertise en engagement naar cliénten een mandaat in de regionale
stuurgroep op. Nog in 2005 keurde de regionale stuurgroep een verdubbeling van de cliéntvertegen-
woordigers goed. In 2008 zijn vier cliéntvertegenwoordigers effectief lid van de regionale stuurgroep.
De vertegenwoordiging van ouders bestaat uit een professional en een ouder. De vertegenwoordiging
van minderjarigen gebeurt door twee professionals werkzaam in het voorveld van de jeugdhulp.

De cliéntvertegenwoordigers hebben de opdracht om maandelijks de regionale stuurgroep bij te
wonen en het perspectief van minderjarigen en ouders ten aanzien van thema’s die op de agenda
staan van de regionale stuurgroep in te brengen. Hierbij kunnen de cliéntvertegenwoordigers reke-
nen op de ondersteuning van de stafmedewerker participatie en de reflectiegroepen minderjarigen
en ouders.

In Oost-Vlaanderen werden twee reflectiegroepen opgericht. De reflectiegroep minderjarigen is ge-
groeid uit een overleggroep van organisaties uit het voorveld van de jeugdhulp die door de stafme-
dewerker participatie werd samengebracht. In een eerste samenstelling bestond deze reflectiegroep
vooral uit toeleiders, maar geleidelijk aan werd die uitgebreid met mensen die werkzaam zijn in één
van de sectoren van de integrale jeugdhulp en affiniteit met cliéntparticipatie hebben. De reflec-
tiegroep ouders is gegroeid uit een toenmalig samenwerkingsverband van gebruikersversterkende
initiatieven.

De reflectiegroepen waren aanvankelijk vooral georiénteerd op de voorbereiding op de agenda van
de regionale stuurgroep, maar hebben zich geleidelijk aan steeds meer gericht op het formuleren
van adviezen ten aanzien van de opdrachten van de netwerken rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp.
Daartoe werden met de regionale stuurgroep afspraken gemaakt, inz. ook over de weg die een advies
aflegt. In 2008 leidde dit tot een bundeling van adviezen.

Cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep

De regionale stuurgroep Oost-Vlaanderen ging van start in februari 2005 met één cliént-
vertegenwoordiger voor ouders en één cliéntvertegenwoordiger voor minderjarigen. De
identificatie van potentiéle cliéntvertegenwoordigers gebeurde op basis van een inventaris
van participatie-initiatieven in Oost-Vlaanderen opgemaakt door het regioteam. De cliéntver-
tegenwoordigers werden gericht aangesproken op basis van hun persoonlijke expertise en
engagement. Dit maakte een snelle opstart van de regionale stuurgroep mogelijk.

De cliéntvertegenwoordigers van minderjarigen benoemden — geruggensteund door de re-
flectiegroep minderjarigen - al gauw de nood aan een verdubbeling van de cliéntvertegen-

woordigers. Dit zou de wanverhouding tussen vertegenwoordigers van de hulpvraag (de
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cliénten) en het hulpaanbod (de andere leden van de regionale stuurgroep) verminderen
en bijdragen tot een betere weerspiegeling van de diversiteit van de groep minderjarigen en
ouders. In mei 2005 verklaarde de regionale stuurgroep zich hiermee akkoord.

Kort nadien werden voor minderjarigen en ouders twee cliéntvertegenwoordigers aange-
duid. Na een korte tijd haakte één van de cliéntvertegenwoordigers van ouders af, waarvoor
niet onmiddellijk een vervanger werd gevonden. De overblijvende cliéntvertegenwoordiger
uitte meermaals de nood om in de regionale stuurgroep een 2¢ cliéntvertegenwoordiger
van ouders aan haar zijde te hebben, omwille van het overwicht van de sectorale vertegen-
woordigers ten aanzien van de cliéntvertegenwoordigers en het beperkte draagviak dat ze
daardoor had om het perspectief van ouders in te brengen. De andere leden van de reflec-
tiegroep ‘ouders’ vonden het te vroeg om een mandaat van cliéntvertegenwoordiger op te
nemen, omdat de werking van de reflectiegroep voor hen nog onduidelijk was. Inhoudelijk
werken leek een voorwaarde te zijn om dergelijk mandaat op te nemen. In november 2006
werd een 2¢ vertegenwoordiger van ouders aangesteld, en werden ook de mandaten van
plaatsvervangers ingevuld.

Halverwege 2008 zetelen in de regionale stuurgroep Oost-Vlaanderen vier cliéntvertegenwoordigers:
twee vertegenwoordigers van minderjarigen en twee vertegenwoordigers van ouders. Er zijn ook
plaatsvervangers aangeduid. De effectieve vertegenwoordigers voor de ouders zijn een professional
en een ouder. De plaatsvervangers zijn twee ouders. De vertegenwoordigers van minderjarigen zijn
professionals werkzaam in het voorveld van de jeugdhulp.

Opdracht

Het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep integrale jeugdhulp Oost-Vlaan-
deren stelt dat het de verantwoordelijkheid van alle stuurgroepleden is om het perspectief
van cliénten in te brengen in debatten en besluiten van de regionale stuurgroep. De stuur-
groepleden die het gebruikersperspectief vertegenwoordigen zijn daarbij de bevoorrechte
partners.

Van de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep wordt verwacht dat zij maande-
lijks de regionale stuurgroep bijwonen, de voorbereidende documenten bij de agenda van de
regionale stuurgroep lezen en het perspectief van ouders / minderjarigen waar zinvol en aan-
gewezen in het debat inbrengen. Er wordt ook verwacht dat zij aan de reflectiegroep ouders
/ minderjarigen deelnemen. De plaatsvervangers van de effectieve cliéntvertegenwoordigers
hebben dezelfde taken. De cliéntvertegenwoordigers putten uit hun eigen ervaringen met
cliénten in de integrale jeugdhulp en doen beroep op de reflectiegroep minderjarigen en
ouders om een standpunt of advies te formuleren ten aanzien van een agendapunt van de

regionale stuurgroep.
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41.2 Ondersteuning

Het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep bepaalt dat de beleidsmedewerker
een voorstel uitwerkt waarin de wijze van ondersteuning van de leden van de stuurgroep
bij hun opdrachten beschreven staat. In de praktijk worden de cliéntvertegenwoordigers
ondersteund door de stafmedewerkers participatie van het regioteam en door de reflectie-
groepen.

Een (pro-)actieve voorbereiding van de cliéntvertegenwoordigers voor de regionale stuur-
groep gebeurt in de praktijk steeds minder. De agenda van de reflectiegroep entte zich
gaandeweg minder op die van de regionale stuurgroep, ten voordele van het formuleren van
adviezen ten aanzien van de opdrachten van de netwerkstuurgroepen. Die bijsturing sloot
aan bij de behoefte van de leden van de reflectiegroep om zich meer te enten op concrete
thema’s en minder op de structurele uitbouw van integrale jeugdhulp in de regio. Niettemin
bleek dat de (lange tijd) énige vertegenwoordiger van ouders in de regionale stuurgroep wel
behoefte had aan ondersteuning van de reflectiegroep bij de agendapunten van de regionale
stuurgroep om een meer gedragen standpunt tot uiting te kunnen brengen. Er werd besloten
dat reacties van de reflectiegroep via mail gevraagd konden worden.

De cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep krijgen ter ondersteuning ook een
vergoeding voor verplaatsingskosten en dubbel presentiegeld.

4.2 Reflectiegroepen

Van bij het begin opteerde de regio Oost-Vlaanderen voor twee aparte reflectiegroepen:
een reflectiegroep minderjarigen en een reflectiegroep ouders. De reflectiegroepen werken
zelfstandig, maar lopen wel een gelijkaardig traject. De reflectiegroep ouders bevroeg tijdens
het proces wel eens het behoud van twee afzonderlijke reflectiegroepen. Vooral de reflec-
tiegroep minderjarigen hechtte belang aan een ‘eigen’ werking. Ze zijn de mening toegedaan
dat op die manier het perspectief van minderjarigen het best tot uitdrukking kan gebracht
worden.

Zowel de reflectiegroep minderjarigen als de reflectiegroep ouders benadrukten spoedig het
belang van de erkenning van de reflectiegroepen door de regionale stuurgroep door een ver-
ankering ervan in de regionale werkstructuur van de integrale jeugdhulp. Tegelijk verwachtten
de leden dat knelpunten vanuit het eigen werkterrein op de reflectiegroep zouden kunnen
ingebracht worden en zo naar het beleid doorstromen (inz. een vraag van de reflectiegroep

minderjarigen). Het eigenaarschap van de reflectiegroep ligt bij de leden van de reflectie-
groep. Op 20 april 2005 maakte de regionale stuurgroep afspraken inzake het omgaan met
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cliéntparticipatie, inz. de verhouding tot de reflectiegroepen. Die afspraken houden in dat de

regionale stuurgroep:

* de reflectiegroepen erkent als platforms voor de vertegenwoordiging van het cliéntper-
spectief

* zich engageert om de standpunten en adviezen van de reflectiegroepen in de besprekin-
gen au sérieux te nemen

* de reflectiegroepen het mandaat geeft om voorbereidend werk te leveren en acties met
betrekking tot participatie te ondernemen

* na de bespreking van elk agendapunt stil zal staan bij de gevolgen van de beslissing voor
minderjarigen en hun ouders

» of althans alle leden ervan het perspectief van cliénten innemen en niet alleen de verte-
genwoordigers van de reflectiegroepen.

Ontstaan

Reflectiegroep Minderjarigen

Uit een inventaris van participatie-initiatieven bleek dat er in de regio Oost-Vlaanderen geen
georganiseerd overleg bestaat aan wie de vraag kan gesteld worden om het perspectief van
minderjarigen in de regionale stuurgroep Oost-Vlaanderen in te brengen. Daarom werd door
de beleidsmedewerker het initiatief genomen een eerste overlegplatform te organiseren met
vertegenwoordigers van organisaties gevestigd in de regio Oost-Vlaanderen die vanuit hun
eigen invalshoek het perspectief van minderjarigen kunnen inbrengen (zie verder).

Om dit te organiseren werd aan de codrdinatoren van het Regionaal Welzijnsoverleg ge-
vraagd geinteresseerde organisaties of personen aan het regioteam bekend te maken’. Tij-
dens een eerste samenkomst van de overleggroep in december 2004 werd het belang geuit
van de oprichting van een reflectiegroep met vertegenwoordigers van organisaties die het
perspectief van minderjarigen kunnen inbrengen.

Reflectiegroep Ouders

De reflectiegroep ouders werd enkele maanden na de reflectiegroep minderjarigen opge-
richt. Ze kwam tot stand door aan te sluiten bij het toenmalige ‘Samenwerkingsverband
van gebruikersverstekende initiatieven’ gesubsidieerd door de Provincie Oost-Vlaanderen.
Dit is een overlegplatform van enkele gebruikersversterkende initiatieven binnen de gehandi-

7 Volgende organisaties werden gecontacteerd: Kinderrechtswinkel, Janusz Korzcak Viaanderen, Provinciale
Jeugdraad, Straathoekwerk, Regionaal Jeugdconsulent Meetjesland, Jeugdwerking Oranje, VZW Jong, Habbe-
krats, De Werf, Intercultureel Netwerk Gent, Ondersteuningsteam Allochtonen, Stedelijke Integratiedienst, RISO,
Beweging voor Mensen met een Laag Inkomen en Kinderen.
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captenzorg (VGPH, Hint), Bijzondere Jeugdzorg (ROPPOV, Project steunrelaties), geestelijke
gezondheidszorg (Poco Loco) en het Platform zelfzorg (PLAZZQO). Daarnaast nam het regio-
team contact op met de Verenigingen waar Armen het Woord (o.a. BMLIK en De Zuidpoort)
nemen en Samenlevingsopbouw.

422 Samenstelling

4221 Reflectiegroep Minderjarigen

In haar eerste constellatie bestond de reflectiegroep minderjarigen uit de geinteresseerden
van het eerste overlegplatform. Dit waren vooral intermediairen afkomstig uit het voorveld
van de integrale jeugdhulp. In oktober 2005 vroeg de reflectiegroep zich wel nog eens af of
minderjarigen zelf in de reflectiegroep betrokken moesten worden, maar de reacties waren
uiteenlopend®. Ze luidden geen bijsturing van de gemaakte keuzes in.

Van bij het begin uitten de leden hun zorg over de samenstelling en uitbreiding van de re-
flectiegroep. Die zorg was vooral gegrond in een waakzaamheid over een voldoende diverse
samenstelling en dus representativiteit van verschillende doelgroepen en invalshoeken. Vol-
gende invalshoeken werden onderscheiden:

* invalshoek van kinderen / jongeren in algemene zin,

* invalshoek van kinderen / jongeren met ervaring in hulpverlening,

* invalshoek van kinderen / jongeren in een maatschappelijk kwetsbare leefsituatie,
* invalshoek van kinderen / jongeren behorend tot een specifieke doelgroep

* invalshoek van een specifieke deskundigheid met betrekking tot participatie.

Die bezorgdheid was een blijvend aandachtspunt van de reflectiegroep. Zowel de vraag
naar uitbreiding als naar een diverse / representatieve samenstelling kwam meermaals op
de agenda van de reflectiegroep. In 2005 achtte de reflectiegroep het wenselijk om meer
cliéntvertegenwoordigers uit de jeugdhulp in de groep op te nemen. Daartoe stelden de
cliéntvertegenwoordigers aan de regionale stuurgroepleden de vraag om mensen die in de
hulpverlening zelf werkzaam zijn, met ervaring met participatie op de werkvioer of die het
proces in hun sector kunnen gangmaken, toe te leiden naar de reflectiegroep. De respons
van de sectoren bleef aanvankelijk beperkt - CLB's reageerden positief -, maar ook andere
sectoren gaven later invulling aan deze oproep (K&G,VGPH, AWW).

8 Overwegingen die de leden van de reflectiegroep maakten waren: ‘De slagkracht van de reflectiegroep
vergroot door minderjarigen zelf te betrekken’, 'Kunnen minderjarigen aanwezig zijn?,'De leden van de
reflectiegroep zouden misschien een investering kunnen doen om minderjarigen zelf mee te nemen naar de
reflectiegroep’, ‘Wat heeft een overleg als dit te bieden aan minderjarigen?, ‘Men moet rekening houden met
de consequenties van deelname van minderjarigen zelf (tijdstip van vergadering, methodieken,...)

i




Tegelijk werd gekozen voor het behoud van een beperkte samenstelling van de reflectie-
groep om die werkbaar te behouden. De idee van een reflectiegroep als een ‘denktank’, i.e.
een kerngroep die nadenkt over en acties ontwikkelt met betrekking tot participatie van
minderjarigen met daarrond een uit te bouwen structuur die een zo breed mogelijke gedra-
genheid en communicatie mogelijk maakte, leek consensus te vinden.

Het behoud van de continuiteit van de reflectiegroep was niet altijd evident. Doorheen de tijd
fluctueerde de aanwezigheid van reflectiegroepleden. In het bijzonder in 2007 haakten meer-
dere leden af. Dit had vooral te maken met de opdracht om een visie te ontwikkelen inzake
participatie, wat als zeer abstract ervaren werd, personeelswissels bij de stafmedewerkers in
het regioteam en personeelswissels binnen de organisaties van de leden, de reflectiegroep als
extra tijdsinvestering naast het eigen takenpakket. Ook de overdracht van het lidmaatschap
van de reflectiegroep naar een andere collega binnen de eigen organisatie bleek niet altijd
evident. Suggesties van de overblijvende leden van de reflectiegroep om de aanwezigheid te
bevorderen, waren:

* zoeken naar een mix tussen concrete thema'’s (bv. maatschappelijke noodzaak) en inhou-
delijk ruimere thema's/algemene adviezen met betrekking tot jeugdhulp;
* erkenning/terugkoppeling zodat leden meer het gevoel krijgen dat hun inspanningen re-

sultaten opleveren;

e bewust zijn dat de reflectiegroep op een aantal zaken niet kan ingrijpen. In de loop van
2008 kwam een nieuwe dynamiek tot stand, en sloten nieuwe leden bij de reflectiegroep
aan.

De samenstelling van de reflectiegroep ziet er halverwege 2008 als volgt uit:

Voorzitter

Leden

Bodyn Hans V.O.S.

Braeckman Frederik Groep Intro

Dens Inge Vrij CLB Waas en Dender
Gevaert Koen IJH Oost-Vlaanderen
Maes Karin Kinderrechtswinkels
Neirynck Bart Cojema

Poppe Leen IJH regio O-VI

Schelfhout Helena Kind en Gezin

Tassyns Erik Janusz Korczak Vlaanderen vzw
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Van den Bulcke Maaike JAC Artevelde
Van Hulle Nele CKG Het Open Poortje
Van Zele Kristof VGPH - Oost-Vlaanderen

4.2.2.2 Reflectiegroep Ouders

De reflectiegroep werd zo breed mogelijk samengesteld, met ouders of vertegenwoordi-
gers van ouders met ervaring in de hulpverlening vanuit verschillende invalshoeken (zie ook
2.1.1.). De reflectiegroep koos principieel voor het betrekken van ouders. Daartoe werd in
een eerste bijeenkomst van de reflectiegroep (eind 2005) de doelstelling van de reflectie-
groep verduidelijkt, en werd nagegaan of ouders bereid waren om mee te denken over de
structuren van de integrale jeugdhulp. Er werd duidelijk gesteld dat ouders zelf beslissen of ze
willen participeren, en dat er zorg, ondersteuning en begeleiding aan ouders die participeren
beschikbaar zou zijn.

De samenstelling van de reflectiegroep kwam in de loop van 2006 regelmatig terug op de
agenda. In het voorjaar van 2006 ervoer de reflectiegroep zich als voldoende divers samen-
gesteld (“'er is een inbreng van ouders die betrokken zijn op de hulp uit verschillende sec-
toren”), maar er werd toch besloten tot het versterken van de reflectiegroep. Verschillende
actoren, waaronder de leden van regionale stuurgroep, werden aangesproken om kandidaten
voor de reflectiegroep te vinden, vnl. ten aanzien van de sectoren CLB, AWW en GGZ en
de doelgroepen etnisch-culturele minderheden en armen.Tegelijk werd ten aanzien van deze
laatste groepen overbevraging gesignaleerd.

Binnen de reflectiegroep ouders is er ook een kerngroep samengesteld die als motor dient
om structurele participatie vorm te geven en die, waar relevant, rond concrete thema's met
een aantal aanspreekpunten overlegt.

Anno 2008 is de reflectiegroep als volgt samengesteld:

Voorzitter

Leden

Burgelman Sabine De Zuidpoort vzw

Crabbe Ingrid ROPPOV

Danyiova Janetta Multidisciplinair team BJB — ervaringsdeskundige armoede
Derdelinckx Patricia Inloopteams Oost-Vlaanderen

Hoste Cynthia Ervaringsdeskundige in de armoede
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Krick Krista TBM De Mee-ander

Mys Erwin ROPPOV

Okhuijsen Christa ROPPOV

Tusschans Jan Inclusie Vlaanderen

Vagenende Rony Ouderraad Sint-Jozef
Vandooren Patrick Zuidpoort vzw

Voet Fernand Vrij CLB Zuid-Oost-Vlaanderen

Voorzitterschap

Het voorzitterschap werd aanvankelijk in beide reflectiegroepen waargenomen door de staf-
medewerker verantwoordelijk voor participatie. Sinds de verdubbeling van de cliéntverte-
genwoordigers voor minderjarigen in de regionale stuurgroep wordt het voorzitterschap
van de reflectiegroep minderjarigen waargenomen door de cliéntvertegenwoordiger van
de regionale stuurgroep en kent deze een grote continuiteit’. Het voorzitterschap van de
reflectiegroep ouders wordt nog steeds waargenomen door de stafmedewerker wegens een
gebrek aan kandidaat-voorzitter.

De voorzitter heeft de taak het overleg in goede banen te leiden en dynamiek in de verga-
dering te bewaren. De voorbereiding van de agenda gebeurt op aansturen van de stafmede-
werker participatie in overleg met de reflectiegroep.

Opdracht

Reflectiegroep minderjarigen

De voorbije vier jaar vormde de taakafbakening / -invulling van de reflectiegroep minder-
jarigen binnen de reflectiegroep zelf regelmatig het voorwerp van debat. De discussies die
gevoerd zijn naar aanleiding van het ontwikkelen van een visie rond participatie hebben vaak
geleid tot vragen rond de opdracht van de reflectiegroep. In de verslagen van de reflectie-
groepen interfereert dit dikwijls.

Doorheen de discussies kunnen we volgende opdrachten onderscheiden:

* via de cliéntvertegenwoordigers het perspectief van de minderjarige cliént in de regionale
stuurgroep inbrengen

9 V6dr de verdubbeling werd geopperd om de plaatsvervanger van de cliéntvertegenwoordiger van minderjari-
gen de taak van het voorzitterschap te laten opnemen, maar dit werd nooit gerealiseerd.
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* bespreken, opvolgen en evalueren van de (uitwerking van de) acties die de regionale
stuurgroep uitwerkt, inzonderheid bijdragen tot het ontwikkelen van een visie op parti-
cipatie

* reflecteren over de opdrachten van de netwerken en komen tot adviezen om het per-
spectief van de minderjarige cliént voortdurend onder de aandacht te brengen en een
sectoraal en intersectoraal denkproces op gang te brengen.

Vermeldenswaardig is de discussie over de vraag of het de taak is van de reflectiegroep om
de rechtstreekse dialoog te organiseren tussen ouders, minderjarigen, hulpverleners en be-
leidsmakers rond een actueel thema. De reflectiegroep vond dit niet haar taak, maar een taak
van de regionale stuurgroep.

4.2.4.2 Reflectiegroep ouders

De taak van de reflectiegroep ouders is geént op die van de reflectiegroep minderjarigen. Ze
stelt zich tot taak:

* bij elk agendapunt het perspectief van ouders in de regionale stuurgroep in te brengen.
Dit betekent dat de vertegenwoordiger vanuit het perspectief van de ouders mee weet,
mee denkt, mee beslist, mee uitvoert en mee evalueert inzake het beleid dat de regionale
stuurgroep uittekent. De reflectiegroep kan — via de cliéntvertegenwoordigers - ook eigen
agendapunten naar voor schuiven.

* voorbereidend werk leveren om - samen met de regionale stuurgroep in zijn geheel - een
voorstel uit te werken voor een brede beleidsparticipatie van ouders waarbij een evolutie
gerealiseerd wordt van loutere ‘vertegenwoordiging’ naar het zoveel mogelijk ‘in beeld
brengen’ van ouders in het regionale beleid.

4.2.5 Ondersteuning

Het regioteam, meer bepaald de stafmedewerker participatie, verzorgt de procesmatige be-
geleiding en logistieke ondersteuning van de reflectiegroepen. De stafmedewerker(s) werken
in opdracht van de reflectiegroepen en in samenwerking met de voorzitter en cliéntverte-
genwoordigers.

Voor de leden van de reflectiegroep is een vergoeding van de verplaatsingskosten voorzien,
maar geen presentiegeld. Bij ad hoc initiatieven met betrekking tot participatie kan een ver-

goeding voorzien worden, bv. onder de vorm van een boekenbon.

De stafmedewerker neemt verslag, maakt voorbereidende documenten, bereidt samen met

de voorzitter de vergadering voor.
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Werkzaamheden

Voorbereiden en terugkoppelen van de regionale stuurgroep

De reflectiegroepen hadden vooral in de beginfase veel aandacht voor de voorbereiding
en terugkoppeling van de agendapunten van de regionale stuurgroep. Ze waren ook een
forum voor informatiedoorstroming voor initiatieven die op andere beleidsniveaus werden
genomen.

Adviezen ten aanzien van de netwerken

In oktober 2005 vroeg de regionale stuurgroep aan de reflectiegroepen ‘kapstokken’ om bij
de organisatie van de netwerken rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp (RT]) aan de participa-
tie van minderjarigen en ouders vorm te geven.Ten eerste kozen de reflectiegroepen voor
een systematische en chronologische doorlichting van de opdrachten van de netwerken
rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp vanuit het perspectief van minderjarigen / ouders. Ten
tweede creéerden de reflectiegroepen ook de ruimte voor de netwerkstuurgroepen om hun
probleemstellingen voor te leggen zodat zij die kunnen toetsen aan de impact voor minderja-
rigen / ouders en alternatieven en suggesties aanreiken. Het laatste werkspoor begint recent
meer vorm te krijgen.

Bij het voorbereiden van een advies volgen de reflectiegroepen een gelijkaardige werkwijze.
Het thema wordt in overleg met de reflectiegroep gekozen en is geént op de opdrachten
van de netwerken. Vervolgens wordt gezocht naar bronnen die meer inzicht kunnen geven
in het perspectief van cliénten in de jeugdhulp. Hierbij wordt (onderzoeks)literatuur aange-
sproken en is er ruimte om de achterban te raadplegen. Het raadplegen van de achterban
gebeurt niet altijd, maar is athankelijk van de beschikbaarheid van andere bronnen of van de
vaststelling dat een verbreding naar meer perspectieven nodig is.Vervolgens wordt alle infor-
matie verwerkt tot een ontwerp van advies, wat (meermaals) wordt teruggekoppeld naar de
reflectiegroep. Na eventuele aanpassingen gaat het advies naar de regionale stuurgroep, en
vervolgens naar de netwerkstuurgroepen en/of de voorzieningen.

Opdrachten van de netwerken

In het voorjaar van 2006 werd in de regionale stuurgroep een procedure afgesproken voor
de bespreking en behandeling van adviezen van de reflectiegroepen. Het advies wordt door
een vertegenwoordiger van de reflectiegroep voorgelegd en toegelicht op de regionale
stuurgroep. De stuurgroep neemt kennis van het advies en bespreekt het inhoudelijk. Indien
de stuurgroep het advies aanvaardt, wordt het door de voorzitter; de beleidsmedewerker
en / of de stafmedewerkers ter beschikking gesteld aan de netwerkstuurgroepen of aan de
andere organen van |JH voor wie het bestemd is.
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De netwerkstuurgroepen nemen kennis van het advies en integreren het bij de implementa-
tie van hun opdrachten en de planning van hun activiteiten. Ze stellen het waar relevant ook
ter beschikking van het praktijkoverleg.Van de netwerkstuurgroepen wordt verwacht dat zjj
een evaluatie maken van de mate waarin ze in hun acties (bv. rond hulpcodrdinatie) met het
advies van de reflectiegroep terzake rekening houden. Die evaluatie — wat is meegenomen
en wat niet - wordt teruggekoppeld. De reflectiegroep vraagt een argumentatie indien de ad-
viezen niet gevolgd worden. Ze vragen zich ook af hoe terugkoppeling kan voorzien worden
van wat er met de adviezen op een microniveau gebeurt.

Vanuit de reflectiegroep minderjarigen werden inzake de opdrachten van de netwerken vol-
gende adviezen geformuleerd:

* advies met betrekking tot informatie en communicatie naar minderjarigen over de toe-
gang tot de hulp

* advies met betrekking tot toegang en instap in de hulpverlening
* advies over afstemming en continuiteit van de jeugdhulp
* advies over maatschappelijk noodzakelijk geachte hulp

* advies participatie van minderjarigen aan de jeugdhulp

De beslissing om adviezen te formuleren ten aanzien van de opdrachten van de netwerk-
stuurgroepen, was ook de aanleiding om duidelijk te stellen voor welke achterban de deel-
nemers aan de reflectiegroep spraken en om ook andere bronnen te raadplegen. Om tot
een gedragen advies te komen werd gebrainstormd, discussie gevoerd, en ontwerpteksten
uitgeschreven. Tijdens de voorbereiding achtte de reflectiegroep het wenselijk het ontwerp-
advies bij minderjarigen zelf af te toetsen, maar kwam daar uiteindelijk niet toe. Naar aanlei-
ding van de voorbereiding van een advies inzake verontrustende situaties wordt in de loop
van 2008 wel een bevraging van cliénten in de achterban van de leden van de reflectiegroep
georganiseerd.

De reflectiegroep ouders formuleerde betreffende de opdrachten van de netwerken vol-
gende adviezen:

* advies informatie en communicatie
* advies participatie van ouders aan de jeugdhulp
* advies crisishulp'®

* advies cliéntoverleg

10 Het advies met betrekking tot het crisishulpprogramma werd eind 2007 afgewerkt, en ingebracht in de
stuurgroep van |7 december. Het advies werd meegenomen in de bespreking op de netwerkstuurgroep crisis
en het praktijkoverleg crisis.




* advies instap in de hulp'!

* advies brochure over cliéntoverleg voor jeugdhulp Meetjesland

Onderstaande voorbeelden illustreren het tot stand komen van een advies in de reflectie-
groep ouders respectievelijk minderjarigen.

Advies rond informatie en communicatie (ouders)

Vanaf het voorjaar 2006 werd gewerkt aan het bundelen van ervaringen, knelpunten en
voorstellen met betrekking tot informatie en communicatie over de hulpverlening naar toelei-
ders en ouders. Het dossier van de vzw Recht-op Van Klager tot drager’ en de eindadviezen
van de centrale commissie integrale jeugdhulp zijn inspirerend. Een eerste bespreking leidde
tot een ontwerpadvies, dat tijdens de opeenvolgende reflectiegroepen werd besproken en
vervolgens door de stafmedewerker aangepast. De leden van de reflectiegroep hebben
ook in de eigen organisatie enkele ouders advies gevraagd omtrent de inhoud van het ont-
werpadvies, wat is meegenomen in een volgende ontwerptekst. De toelichting van het advies
gebeurde door de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep. De presentatie werd
voorbereid door de stafmedewerker. De vertegenwoordigers van het VAPH in de regionale
stuurgroep vonden dat er te weinig aandacht was voor personen met een handicap. Bijgevolg
werd aan de deelnemers aan de werkgroep minderjarigen uit de sector personen met een
handicap gevraagd dit advies mee te nemen naar hun achterban en aanvullingen terug te kop-
pelen. Ook de Raad van Gebruikers van het VGPH en Odyssee bespraken dit advies. Beiden
vonden de inhoud van het advies zeer herkenbaar en suggereerden nog kleine aanpassingen
die in het advies zijn meegenomen.

Advies instap in de jeugdhulp (minderjarigen)

Begin 2006 besliste de reflectiegroep minderjarigen om te werken rond het thema instap in
de hulpverlening, een opdracht van de netwerken rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp. Ter
voorbereiding worden de leden van de reflectiegroep gevraagd een korte vragenlijst om-
trent dit thema te bespreken in het team of te toetsen bij minderjarigen zelf. In een volgende
reflectiegroep werden de verzamelde elementen via een ‘brainstorm’ ingebracht. De reflec-
tiegroepleden brachten elementen in rond het onthaal van de minderjarige, verhelderen van
de vraag, verhelderen van het aanbod, het doen van een voorstel van hulpverlening en door
verwijzing. Die inbreng werd door de ‘stafmedewerker participatie’ vertaald in een advies, wat
nog enkele keer werd teruggekoppeld naar de reflectiegroep. Het advies werd voorgesteld
op de regionale stuurgroep, en vervolgens doorgegeven aan de netwerkstuurgroepen.

I In mei 2006 houdt de reflectiegroep ouders een eerste bespreking rond het thema ‘instap in de hulpverlening’.
Eind 2007 wordt het advies instap in de hulpverlening afgewerkt, en ingebracht in de stuurgroep van |7
december.
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De adviezen van minderjarigen en ouders werden samengebracht in een adviesbundel die
overgemaakt werd aan de regionale stuurgroep, de netwerkstuurgroepen en de voorzie-
ningen (2008). Na de adviesbundel wordt gewerkt aan adviezen rond nieuwe thema’s. De
reflectiegroep minderjarigen bereidt adviezen voor rond maatschappelijke noodzaak en tra-
jectbegeleiding. De reflectiegroep ouders plaatste de thema's ‘participatieve basishouding’ en
‘maatschappelijke noodzaak’ op haar werkagenda.

In april 2008 kwam er ook voortgang met betrekking tot de vraag naar feedback door de
netwerkstuurgroepen op de geformuleerde adviezen. De netwerkstuurgroep crisis in het bij-
zonder formuleerde haar bereidheid om een schriftelijk antwoord te voorzien op het advies
van de reflectiegroep minderjarigen met betrekking tot de organisatie van het crisishulppro-
gramma. De netwerkstuurgroep verklaarde zich bereid om in de toekomst met cliéntverte-
genwoordigers rond deelthema’s waarover men van mening verschilt in rechtstreekse dialoog
te gaan.

4.2.6.3 Adviezen over specifieke probleemstellingen in de netwerken

De reflectiegroep minderjarigen behandelde volgende vragen van de netwerken:

* Een doorlichting vanuit het cliéntperspectief van een stappenplan inzake crisis van het
crisisnetwerk Deinze-Eeklo-Gent, 2006.

* Een bespreking van de procedures, afspraken en deontologische code van het casusover-
leg van het crisisnetwerk Deinze-Eeklo-Gent, 2006.

* Een reflectie op de kwaliteitseisen van de hulpverlening ten aanzien van allochtonen en
mensen die in armoede leven van de werkgroep crisis in ZO-Vlaanderen, 2006.

» Een advies over het niet-anoniem casusoverleg Meetjesland, 2007.

* Een advies over een website voor minderjarigen en ouders in ontwikkeling in het Meet-
jesland, 2007.

Ook de reflectiegroep ouders ontving specifieke vragen van netwerken om adviezen te for-
muleren. Enkele voorbeelden illustreren:

* Evaluatie experiment rond het rechtstreeks toegankelijk maken van thuisbegeleiding van
de BJB in het netwerk Meetjesland, 2005-2006'2

|2 De cliéntvertegenwoordiger van ouders heeft dit voorgelegd aan de oudergroep van ROPPOV, wat verschillende
aandachtspunten met zich bracht. Begin 2006 is dit echter de enige manier om het perspectief van de ouders
mee te geven. De cliéntvertegenwoordiger formuleerde de nood om deze standpunten df te toetsen in de
reflectiegroep. De vertegenwoordiging van ouders bespraken dit in de reflectiegroep, en brachten hun reflectie
via de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep in, samen met de ideeén die rond dit thema in
eerdere verslagen van de reflectiegroep geformuleerd werden.




» Advies over cliéntoverleg Meetjesland'?, 2007

* Methodiek ‘eigen kracht conferenties’, 2007

* Advies op vraag van werkgroep maatschappelijke noodzaak over hoe om te gaan met
belangenconflicten, tegengestelde meningen en / of vragen van kinderen / jongeren versus
ouders, en welke informatie kan doorgegeven worden, 2008

4.2.6.3 Visie op structurele participatie

De regionale stuurgroep heeft de opdracht een visie uit te werken over participatie van
minderjarigen en ouders aan integrale jeugdhulp. Hiervoor vroeg zij in 2005 aan de reflectie-
groepen een aanzet. Het advies van de reflectiegroepen zou ter beschikking gesteld worden
aan de regionale stuurgroep en de netwerken rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp in Oost-
Vlaanderen. De voorziene timing liep gelijk aan die voor het regioplan, nl. eind 2007.

In de reflectiegroep minderjarigen gebeurde een eerste bespreking met betrekking tot de
visie op participatie in mei 2006.Vanaf juni 2006 nam een kleinere ‘ad hoc' werkgroep van
leden uit de reflectiegroep minderjarigen de visieontwikkeling voor haar rekening, inclusief
een regelmatige terugkoppeling naar de reflectiegroep. In november 2006 werd de tekst van
de werkgroep naar de reflectiegroep teruggekoppeld, en op basis van hun feedback verder
uitgewerkt. In januari 2007 werd de concepttekst inzake visie op participatie uitvoerig bespro-
ken op de regionale stuurgroep.

De reflectiegroep ouders hield eveneens in mei 2006 een gedachtewisseling met betrekking
tot een visie op participatie. Er werd tijdens de opeenvolgende vergaderingen van de reflec-
tiegroep voort gewerkt. Daarbij werd verkend hoe de visieontwikkeling kon aansluiten op
het traject dat de reflectiegroep minderjarigen al rond visieontwikkeling aflegde. Dit beperkte
zich tot de inbreng van de resultaten van de reflectiegroep minderjarigen in een volgende
reflectiegroep ouders.

In december 2006 werd een voorlopig afgewerkte visietekst door de cliéntvertegenwoordi-
gers op de regionale stuurgroep toegelicht. De regionale stuurgroep achtte het wenselijk om
de visietekst met concrete acties aan te vullen. Het regioteam werkte vervolgens per actielijn
een meer concrete invulling uit, welke begin 2007 in de reflectiegroepen en de regionale
stuurgroep werd besproken.Via een scoringssysteem selecteerden de leden van de regionale
stuurgroep per actielijn voor minderjarigen en ouders prioritaire acties. De scores van de
cliéntvertegenwoordigers en van de andere stuurgroepleden vertoonden een grote discre-
pantie. Per vergadering werd beslist welke acties weerhouden werden om mee te nemen in

I3 Eind 2007 werd het advies over cliéntoverleg afgewerkt, en voorgelegd op de regionale stuurgroep van |7
december. Het advies werd meegenomen op de vergaderingen waar men de uitvoering van het cliéntoverleg
voorbereid.
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het regioplan. Alle acties die ouders en minderjarigen belangrijk vonden, zijn in het regioplan
meegenomen.

4.3 Netwerkstuurgroepen

Van bij het begin heeft de regionale stuurgroep aandacht gehad voor de participatie van
cliénten in en aan de netwerkstuurgroepen rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp. De cliént-
participatie ten aanzien van de netwerkstuurgroepen gebeurt in hoofdzaak door de adviezen
van de reflectiegroepen die gericht zijn op de opdrachten van de netwerken. Daarnaast wordt

ook een vertegenwoordiging van cliénten in de netwerkstuurgroepen wenselijk geacht.




5 REGIO ANTWERPEN

Algemene situatieschets

De regionale stuurgroep integrale jeugdhulp in de regio Antwerpen ging van start met één cliént-
vertegenwoordiger van minderjarigen en één vertegenwoordiger van ouders. Het vinden van cli-
entvertegenwoordigers was geen sinecure.Veelal maakten organisaties melding van overbevraging of
ongeloof in dit vertegenwoordigingsmodel. Op vraag van de cliéntvertegenwoordigers ging de regio-
nale stuurgroep in 2006 akkoord met een verdubbeling van de cliéntvertegenwoordiging. In de loop
van 2008 en naar aanleiding van de omgevingsanalyse die in het kader van het regionaal beleidsplan
werd opgemaakt, werd een cliéntvertegenwoordiger voor etnisch-culturele minderheden als effectief
lid aan de regionale stuurgroep toegevoegd. Eén van de cliéntvertegenwoordigers is een ouder die in
tandem met een professional uit een armoedevereniging aan de regionale stuurgroep deelneemt.

De cliéntvertegenwoordigers hebben de opdracht het cliéntperspectief in de regionale stuurgroep in
te brengen. De voorbereiding en de opvolging van de regionale stuurgroep gebeurt autonoom, maar
ondersteuning of verduidelijking bij bepaalde agendapunten kan aan de stafmedewerker participatie
gevraagd worden. De ouder die de cliéntvertegenwoordiging in een tandem met een professional op
zich neemt, wordt bij de voorbereiding van de regionale stuurgroep ondersteund door die profes-
sional.

In de regio Antwerpen bestaat ook een denktank die de regionale stuurgroep ondersteunt en advi-
seert ten aanzien van het uitbouwen van structurele cliéntparticipatie. De denktank is niet bedoeld
als orgaan dat cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep ondersteunt bij het vervullen van
hun vertegenwoordigingsopdracht. Beide functioneren autonoom. De denktank maakte werk van het
profiel van cliéntvertegenwoordigers, een charter met betrekking tot participatie, een participatiewij-
zer en de ontwikkeling van (het concept van) dialoogdagen.

51 Cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep

Bij de opstart van de regionale stuurgroep waren er twee effectieve cliéntvertegenwoordi-
gers: één cliéntvertegenwoordiger voor ouders en één voor minderjarigen. Voor beide was
een plaatsvervanger voorzien. De zoektocht naar cliéntvertegenwoordigers bleek een moei-
lijk proces te zijn. Weinig organisaties bleken bereid om vertegenwoordigers van ouders of
minderjarigen aan te leveren (‘been there, done that'). Via verschillende infomomenten en
vergaderingen met telkens een beperkte opkomst, zijn twee effectieve cliéntvertegenwoordi-
gers gevonden. In 2006 koos de regionale stuurgroep Antwerpen op vraag van de cliéntver-
tegenwoordigers voor een verdubbeling van de cliéntvertegenwoordiging.

In de regio Antwerpen werd veel aandacht besteed aan het uitschrijven van een profiel voor
de cliéntvertegenwoordigers. Het voorstel van profiel was gebaseerd op het profiel voor
vertegenwoordigers van minderjarigen en ouders in deVlaamse Adviesraad. Het profiel werd

door de denktank bijgewerkt (cursief).
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Een cliéntvertegenwoordiger van minderjarigen en ouders moet:
* mee kunnen denken voor alle minderjarigen en de eigen situatie overstijgen
* interesse in beleid hebben

* lid zijn van een organisatie die de perspectieven van minderjarigen verdedigt in de regio
integrale jeugdhulp Antwerpen. (De organisatie is betrokken op jeugdwelzijn: toegevoegd voor
minderjarigen).

* lid zijn van een organisatie die de perspectieven van minderjarigen verdedigt in de regio
integrale jeugdhulp Antwerpen

* ondersteund kunnen worden vanuit deze organisatie in het opnemen van de rol van
vertegenwoordiger

» geen personeelslid zijn van de hulpaanbieders binnen de 6 sectoren
* wonen in de regio integrale jeugdhulp Antwerpen

* Nederlands spreken en lezen

In 2005 werd in het kader van een discussie over de noodzaak en samenstelling van een ach-
terban de wenselijkheid aangehaald om een vertegenwoordiger van etnisch-culturele min-
derheden aan de regionale stuurgroep toe te voegen. In 2007 — bij de vernieuwing van de
mandaten van de leden van de regionale stuurgroep — werd die vraag opnieuw opgenomen.
De aanleiding was de omgevingsanalyse voor het regioplan die toonde dat de grootte van
de groep allochtonen in de regio Antwerpen een vertegenwoordiging vanuit die maatschap-
pelijke groep kon legitimeren. De regionale stuurgroep ging met die vraag akkoord. Sinds fe-
bruari 2008 is een cliéntvertegenwoordiger etnisch-culturele minderheden aan de regionale
stuurgroep toegevoegd.

Anno 2008 nemen 5 cliéntvertegenwoordigers deel aan de regionale stuurgroep, waaronder één
ouder die als lid van een vereniging waar armen het woord nemen in tandem met een professional
aan de regionale stuurgroep deelneemt. Er is ook één cliéntvertegenwoordiger voor etnisch-culturele
minderheden.

511 Opdracht

Het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep integrale jeugdhulp Antwerpen stelt
dat het de verantwoordelijkheid van alle stuurgroepleden is om mede het perspectief van de
cliénten van jeugdhulpverlening in te brengen in de debatten en besluiten van de regionale
stuurgroep. De cliéntvertegenwoordigers in de regio Antwerpen zijn geen lid van de denk-
tank participatie en reflecteren vanuit hun eigen ervaringen (met cliénten) vrij op wat door
de leden van de regionale stuurgroep ingebracht wordt.
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5.2.2

Ondersteuning

Volgens het huishoudelijk reglement diende de beleidsmedewerker een voorstel ter goed-
keuring aan de regionale stuurgroep voor te leggen waarin omschreven wordt hoe de stuur-
groepleden die het cliéntperspectief vertegenwoordigen, concreet zullen ondersteund wor
den bij het realiseren van hun opdracht. Dat die (extra) ondersteuning, specifiek ook voor
de cliéntvertegenwoordigers nodig was, bleek na verloop van tijd. Verschillende cliéntverte-
genwoordigers haakten af omwille van de ingewikkelde en abstracte materie, het moeilijke
taalgebruik, een thematiek waarmee mensen te weinig verbondenheid voelden, ...

Dit leidde in 2006 tot een nota waarin de ondersteuning van cliéntvertegenwoordigers ver-
der is uitgewerkt. De nota werd ter kennisgeving aan de regionale stuurgroep voorgelegd. De
ondersteuning van cliéntvertegenwoordigers wordt voorzien door er voor te kiezen dat:

* de vertegenwoordigers in tandem kunnen deelnemen aan de regionale stuurgroep. De
tandem neemt de ondersteuning van de oudervertegenwoordiger van de stafmedewer
ker participatie over.

* documenten in eenvoudige taal tijdens de vergadering worden toegelicht door de be-
leidsmedewerker

* time-out kan gevraagd worden op de vergadering voor verduidelijking van het thema

* nieuwe vertegenwoordigers rond het thema IJH en stand van zaken door de beleidsme-
dewerker (die ook voorzitter is van de regionale stuurgroep) ingewerkt worden

* vertegenwoordigers van minderjarigen en ouders op hun vraag een voor- en/of nabespre-
king hebben met de stafmedewerker.

Denktank Participatie
Ontstaan

De denktank Participatie is opgericht in 2005 om de regionale stuurgroep te adviseren bij
haar opdracht met betrekking tot ‘structurele participatie’. De denktank was aanvankelijk
bedoeld als een tijdelijk adviesorgaan. Na een evaluatie eind 2007 is beslist om die voort te
zetten. De denktank komt vier maal per jaar samen.

Samenstelling

De denktank is een open groep met vertegenwoordigers van ouders en minderjarigen uit cli-
entorganisaties. De vertegenwoordiging van ouders bestaat zowel uit professionals (tandem)
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als ouders. Ook medewerkers uit de zes sectoren van integrale jeugdhulp en belendende
sectoren worden uitgenodigd.

Midden 2008 ziet de samenstelling er als volgt uit:

5.2.3

Tassyns Erik

Janus Korczak vzw

Geerts Lieve

Inloopteam Zuidrand Antwerpen

Persyn Linde Similes
Pauwels Riet De Keeting
Sarens Flor De Keeting

Jorissen Stef

vzw Recht-Op

Van Bael Lief Gezin & Handicap
De Croock Marie-Louise APGA

Moras Diane APGA

De Beukeleer Marcel ROJ

Bruyndonck Els DIA

Akhandaf Abdellatif DIA

Elhassan Radi

RISO-Antwerpen (opbouwwerk) / De Acht vzw

D’Affnay Luc

vzw De Touter

Rosseeuw Inge

vzw De Touter

Wouters Steven

ACW-Antwerpen (bewegingswerking)

Verachtert Daniél

vzw Recht-Op

Leus An

Arktos

Maes Philippe

Speelpleinen voor Groot Antwerpen

Claessens Olivier

Vlaams Gebruikersoverleg Personen met een Handicap

Claes Bianca

IJH Antwerpen

Opdracht

De denktank participatie is geen voorbereidend orgaan voor de agenda van de regionale
stuurgroep. De denktank heeft een ondersteunende en adviserende rol ten aanzien van het
uitbouwen van het participatief werken in de regionale stuurgroep. Bijvoorbeeld de nota ‘on-
dersteuning van cliéntvertegenwoordigers' en het charter zijn door de denktank opgemaakt.

In een debat in de denktank in 2006 uitten de leden volgende verwachtingen ten aanzien van
de denktank:




* Van de vertegenwoordigers wordt verwacht dat ze de stem van ouders en minderjarigen
inbrengen. Dit brengt een debat met zich mee met betrekking tot het creéren van een
achterban. Aspecten die in dit debat aangeraakt worden zijn: diversiteit, aansluiting vinden
bij het beleidsproces en dit toch niet vertragen, hoe organiseer je een achterban, welke
acties ondernemen we!

* De denktank streeft naar een maximale diversiteit en themagericht werken. Per thema
wordt bekeken welke ouders en minderjarigen een belangrijke inbreng kunnen hebben.
De mogelijkheid wordt ook voorzien dat aan voorzieningen gevraagd wordt om hun
cliénten te bevragen over wat beter kan in de jeugdhulp. Tegelijk worden ook kantteke-
ningen gemaakt wat betreft privacy, en suggereert de denktank dat het inschakelen van
ervaringsdeskundigen een betere optie zou kunnen zijn. De voorkeur van de denktank
gaat uit naar werken vanuit de netwerken met plaatselijke organisaties en die stemmen
samenbrengen naar een hoger niveau.

* Bij het organiseren van een achterban zijn belangrijke uitgangspunten: het maximaal ge-
bruik maken van bestaand materiaal en van de know-how van organisaties, cliéntengroe-
pen betrekken van bij de keuze van de thema's waaraan een netwerk wil werken, onder
steuning van vertegenwoordigers in de netwerkstuurgroepen. De stuurgroep moet ook
aandacht hebben voor ad hoc vragen vanuit de ouders en minderjarigen, en zij moeten
thema'’s op de agenda kunnen zetten.

* De denktank wil extra aandacht besteden aan niet-georganiseerde cliéntgroepen, zoals
gezinnen in armoede, allochtone gezinnen (ook Oost-Europeanen), minderjarigen met
een handicap en hun ouders, éénoudergezinnen en nieuw samengestelde gezinnen, tie-
nerouders (inloopcentrum 't Kiel), anderstalige nieuwkomers (PINA-18), trekkende be-
roepsbevolking (De Schroef, Antwerpen Stad).

In het najaar van 2007 volgde een evaluatie van de denktank. Een belangrijke vraag was deze
naar de impact van de instrumenten en de bijdragen van de denktank op de hulpverlenings-
relatie en het regionaal beleid. Er werd geopperd dat participatie meer moet groeien vanuit
de voorzieningen zelf en dat het wenselijk kan zijn dat de denktank nauwer aansluit bij (‘‘een
brug maakt met’") de regionale stuurgroep. Het bleek ook moeilijk om mensen betrokken
te houden bij de denktank. Daarom zou er meer themagericht gewerkt worden en zou
gezocht moeten worden naar andere methodieken. De kwaliteit van de communicatie naar
de denktank beoordeelden de leden van de denktank als goed, maar de verslagen kunnen
korter zijn.

De denktank werd in de toekomst voortgezet. In het verlengde van de evaluatie van de
denktank, kreeg de denktank een bijkomende taak. Hij zou ook advies moeten geven over de
mate waarin de actieplannen van de regionale stuurgroep voldoende aandacht hebben voor
het perspectief van cliénten. De denktank zou in de toekomst voorwaardenscheppend kun-
nen zijn opdat er in andere structuren participatief gewerkt wordt.Vooral cliéntparticipatie in



Structurele cliéntparticipatie in de integrale jeugdhulp

en aan de netwerken wordt een belangrijk aandachtspunt evenals de ‘effecten’ die participatie
ressorteert.

De taken van de denktank zijn:

* Ondersteuning en adviesverlening ten aanzien van de opdracht inzake ‘structurele cliéntparticipa-
tie’ van de regionale stuurgroep

* Advies over de aanwezigheid van het cliéntperspectief in actieplannen van de regionale stuur-
groep

524 Ondersteuning

De stafmedewerker die verantwoordelijk is voor cliéntparticipatie zit de denktank voor, no-
digt mensen uit, brengt thema's in, spreekt groepen aan, gaat op zoek naar materiaal, ... Om
voldoende voeling te houden met wat leeft bij cliénten, onderhoudt de stafmedewerker
nauwe contacten met cliéntorganisaties. Bijvoorbeeld door een namiddag door te brengen in
een jeugdhuis met Marokkaanse jongeren of deel te nemen aan een bijeenkomst waar armen
het woord nemen.

5.2.5 Werkzaamheden

Charter

Een eerste initiatief van de denktank was de ontwikkeling van een charter met betrekking tot
participatie. Dit charter werd opgemaakt in samenwerking met een groep Marokkaanse jon-
geren (12-tot 14 jarigen en |4-tot | 6-jarigen) van het jeugdhuis Rzoezi in Mechelen en twee
oudergroepen in Herentals. Er werd gewerkt met een aangepaste versie van grondschema’s,
i.e. een methodiek ontwikkeld door de vzw Recht op Leren (Antwerpen).

De denktank formuleerde naar aanleiding van het uitwerken van een charter cliéntparticipa-
tie een visie op participatie en welke engagementen zij belangrijk vinden bij het vorm geven
aan structurele participatie. Op basis daarvan maakte de stafmedewerker participatie een
voorstel van charter, welk achtereenvolgens aan de denktank en de regionale stuurgroep
werd voorgelegd.

In de tussentijd kozen de vertegenwoordigers van ouders en jongeren voor een dialoogmo-
ment met een delegatie van de regionale stuurgroep. Ze wilden hen persoonlijk vertellen hoe
zij participatie aan de jeugdhulpverlening zien. Die dialoog stond in het teken van wat naar
de regionale stuurgroep kan meegenomen worden om in het charter te zetten. Sommige

adviezen hadden betrekking op de organisatie van hulpverlening en kwamen niet in aanmer-
king voor het charter. De adviezen werden bezorgd aan de voorzieningen zelf. Zij kunnen




daar mee aan de slag. De ouders en jongeren uitten het belang om kennis te nemen van het

definitieve charter en welke wijzigingen waarom eventueel nog werden aangebracht.

In een volgende stap werden de resultaten besproken met en aangevuld door andere groe-
pen van ouders en minderjarigen (verbreding). Dit gebeurde met Mankracht en zonen, de
vrouwengroep van de Shelter en met een groep ouders van kleine kinderen De Zuidrand.
De vaders en zonen van Mankracht vertellen: "Wij zijn blind als het over jeugdhulp gaat. Om
die te kunnen verbeteren moeten wij eerst weten wat er bestaat.” Het is opvallend dat deze
ouders vertelden nooit informatie te hebben gekregen over de (integrale) jeugdhulp. Zij her-
kenden wel de resultaten van de bespreking van de ouder- en jongerengroepen.

De wens om te blijven verbreden, in de zin van het bevragen van nieuwe groepen ouders,
kantelde tijdens het proces ten voordele van een toetsingsmethodiek. Tegelijk werd aangege-
ven dat veralgemening niet mogelijk is (‘‘de resultaten van de participatieprojecten zijn van
een kleine groep gebruikers”), en dat diversiteit nog ontbrak (“enkel allochtone jongens zijn
gehoord”). Eerder dan door te gaan in het verder aftoetsen en bevragen van gebruikersgroe-
pen, achtte de denktank het wenselijk concrete acties uit te werken.

De regionale stuurgroep vond het voorstel van charter goed, en bracht nog enkele verbete-
ringen aan.Aan de missie en visie werden nog elementen toegevoegd, aan de inhoud van de
engagementen werd niets gewijzigd. Drie vertegenwoordigers van sectoren wilden het char
ter nog een laatste maal bespreken met hun achterban. Afgesproken werd dat ze wijzigingen
die daaruit voortvloeiden nog konden inbrengen.

In het verlengde van de goedkeuring van het charter, opteerden de stafmedewerkers parti-
cipatie - op vraag van de regionale stuurgroep - voor het ontwerpen van een actieplan par
ticipatie. Centraal stonden de vragen: Hoe kunnen we het charter verder concretiseren? Welke
acties kunnen er vanuit ||[H genomen worden om participatie structureel in te bedden? In het
voorjaar van 2007 wordt het actieplan participatie in samenspraak met de denktank uitgewerkt.
In juni 2007 keurt de regionale stuurgroep het actieplan participatie goed.

Van checklist participatie tot participatiewijzer

In januari 2006 werd tijdens de denktank een eerste maal geopperd dat voorzieningen die
jeugdhulp aanbieden verschillend omgaan met participatie van ouders en jongeren. Een jaar
later; in januari 2007, werd dit opnieuw opgenomen door de denktank, en besliste men — op
voorzet van de stafmedewerker participatie die een ontwerp voorlegt — een checklist te ont-
wikkelen waarmee voorzieningen hun participatief beleid kunnen evalueren. De opmerkingen
van de denktank leiden tot een tweede versie die, na een bespreking in enkele voorzieningen,
op basis van de gemaakte opmerkingen en aanduiding van de belangrijkste punten, verder
werd uitgewerkt door een werkgroep van leden uit de denktank. In wat volgt werd de check-
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list omgedoopt tot een participatiewijzer, en werd een toelichting met aandachtspunten en
een gebruiksaanwijzing toegevoegd. In augustus 2007 finaliseerde de denktank de participa-
tiewijzer, en in december 2007 geeft de regionale stuurgroep haar goedkeuring.

Dialoogdagen

Naar aanleiding van het opstarten van de netwerken rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp
begin 2006 werd in het najaar van 2006 geopperd informatiedagen te organiseren. Hierbij
wilde men met cliéntorganisaties rond concrete thema’s in dialoog gaan en het perspectief
van ouders en minderjarigen inbrengen. Met een dialoogdag zou men de ouders en omge-
vingsfiguren van kinderen in de integrale jeugdhulp kunnen bereiken en tot concrete acties
en verbetervoorstellen kunnen komen waar de netwerken mee verder kunnen. Tussen eind
2006 en begin 2007 werkten de stafmedewerker en een lid van de denktank twee scenario’s
uit.

In maart 2007 werd een werkgroep opgericht om de dialoogdagen te organiseren.Vanuit de
denktank werd aan de regionale stuurgroep de vraag gesteld om minstens twee leden van de
regionale stuurgroep in de werkgroep op te nemen. In juni 2007 werd tijdens de denktank
het concept ‘dialoogdag’ meer concreet gemaakt. De participatiewijzer zou inhoudelijk de
rode draad vormen doorheen de eerste dialoogdagen Tijdens de dialoogdag worden ron-
detafels georganiseerd, waar een vijftal voorzieningen rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp
voorgesteld worden door de klanten zelf, i.e. een ‘onderzoeksgroep’ van cliénten die deze
voorzieningen met de participatiewijzer heeft geévalueerd. Daarnaast bevat het concept ook
een markt waarop alle organisaties rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp uit de twee netwer-
ken vertegenwoordigd zijn. Per twee netwerken wordt een dialoogdag georganiseerd, op
een tijdstip dat aangepast is aan de kenmerken van verschillende doelgroepen. Dit zou mee
ondersteund worden door het voorzien van randvoorwaarden als tolken, kinderopvang, toe-
gankelijke locatie, ... Per twee netwerken zou een werkgroep opgericht worden bestaande
uit cliéntorganisaties en RT] die de dialoogdag verder uitwerken. De werkgroep wordt on-
dersteund door de procesbegeleider en de stafmedewerker participatie. Zij werden gepland
in november 2007 voor Mechelen en Rupel, februari 2008 voor Antwerpen Stad en Periferie,
april 2008 voor Noorder-en Zuiderkempen.

In december 2007 werd het uitgewerkte concept van dialoogdagen aan de netwerken voor-
gelegd. Sommige netwerken waren enthousiast; andere vonden de tijdsinvestering (te) groot.
Te meer omdat vanuit het Vlaamse niveau veel opdrachten komen, en die sterk de agenda
en het beschikbare tijdsbestek bepalen. Bijgevolg werd de timing losgelaten, en zijn er tot op

heden (halfweg 2008) nog geen dialoogdagen georganiseerd.
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Netwerkstuurgroepen
Cliéntvertegenwoordiging

In de netwerkstuurgroepen is cliéntvertegenwoordiging geen verplichting, maar zij willen wel
rekening houden met het cliéntperspectief. In sommige netwerken zijn vertegenwoordigers
van ouders en minderjarigen zeer actief; in andere netwerken zijn ze niet aanwezig of haken
af. Om dit op te vangen wordt in bepaalde netwerken af en toe een werknamiddag gepland
met een organisatie die met jongeren of ouders werkt.

De netwerkstuurgroepen vragen de stafmedewerkers participatie om de cliéntorganisaties
aan te spreken die vertegenwoordigers van ouders of minderjarigen kunnen afvaardigen. De
netwerken verkiezen vertegenwoordigers van ouders en minderjarigen die voldoen aan het
profiel dat werd opgemaakt door de denktank.

Ondersteuning participatie-initiatieven

Op vraag van de netwerkstuurgroepen crisisjeugdhulp Antwerpen en rechtstreeks toeganke-
lijke jeugdhulp Kempen organiseerde het regioteam een bevraging over werken in verontrus-
tende situaties. In Kempen deed een vereniging waar armen het woord nemen mee. Een tijdje
later werd de signaallijst gelanceerd. Het regioteam kreeg de opdracht de regio Antwerpen te
informeren. Daaraan werd een workshop gekoppeld waarin hulpverleners ervaringsgericht
kennis konden maken met ‘confronterende gespreksvoering’. Eén workshop werd begeleid
door een cliéntvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep, een ervaringsdeskundige in de

armoede die zelf kinderen in de Bijzondere Jeugdbijstand heeft. Dit werd erg geapprecieerd
door de deelnemers van de workshop.
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) REGIO VLAAMS-BRABANT

Algemene situatieschets

In maart 2005 ging de eerste regionale stuurgroep in de regio Vlaams-Brabant van start. De cliént-
vertegenwoordiging bestond uit één effectieve vertegenwoordiger van ouders en één effectieve ver-
tegenwoordigers van minderjarigen. Er werd gekozen voor een rechtstreekse cliéntvertegenwoor-
diging. De cliéntvertegenwoordigers formuleerden spoedig randvoorwaarden voor hun participatie
(randvoorwaardennota) en deden eveneens een voorstel tot uitbreiding van de cliéntvertegenwoor-
diging in de regionale stuurgroep. In 2006 ging de regionale stuurgroep akkoord met een verdubbeling
van de cliéntvertegenwoordiging.

De cliéntvertegenwoordigers hebben de opdracht het perspectief van de cliént op de regionale stuur-
groep in te brengen. Ze ontvangen daarvoor een dubbele zitpenning, een forfetaire vergoeding voor
hun verplaatsingskosten en worden inhoudelijk ondersteund door het regioteam, inzonderheid door
de stafmedewerker die participatie in zijn takenpakket heeft, en het overleg van cliéntvertegenwoor-
digers. De cliéntvertegenwoordiging is zo opgezet dat alle leden van het overleg van cliéntvertegen-
woordigers naargelang hun expertise omtrent een thema als cliéntvertegenwoordiger in de regionale
stuurgroep kunnen ingezet worden.

Het overleg van cliéntvertegenwoordigers bestaat zowel uit jongeren als ouders. De samenstelling is
onderhevig aan een accordeoneffect: cliéntvertegenwoordigers haken af en nieuwe vertegenwoordi-
gers sluiten aan. Dit overleg heeft als doelstelling de cliéntvertegenwoordigers die een mandaat opne-
men in de regionale stuurgroep te ondersteunen, de cliénttoets uit te voeren en thema’s destilleren
die verband houden met de beleidslijnen. Dit gebeurt door de agenda van de regionale stuurgroep op
te volgen, voor te bereiden en te bespreken vanuit een cliéntperspectief. Hierdoor kunnen de cliént-
vertegenwoordigers een gedragen standpunt in de regionale stuurgroep naar voor brengen. Gedra-
genheid refereert ook naar de representativiteitsvraag wat ervoor zorgt dat de wenselijkheid van een
representatieve samenstelling van het overleg van cliéntvertegenwoordigers regelmatig terugkomt.
Het overleg van cliéntvertegenwoordigers heeft gewerkt rond de thema’s participatie, afbakening van
de netwerken rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp, cliéntparticipatie in de netwerkstuurgroepen en
crisis.

In 2007 overwoog men om het overleg van cliéntvertegenwoordigers ook te beschouwen als een
referentiegroep. Het is dan eerder de bedoeling een netwerk uit te bouwen van organisaties die met
cliénten werken en gebruikersgroepen op te starten die rond concrete thema’s bevraagd kunnen
worden. In het najaar van 2008 wordt aan deze ‘omschakeling’ gewerkt.




6.1

Cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep

De eerste regionale stuurgroep vond plaats op 2| maart 2005'%. De vertegenwoordiging van
cliénten in de regionale stuurgroep bestond uit één effectieve vertegenwoordiger van ouders
en één effectieve vertegenwoordiger van minderjarigen.Voor beide was ook een plaatsver-
vanger voorzien. Het zoeken naar cliéntvertegenwoordigers verliep ad hoc via contactname
met enkele organisaties die (participatief) werken met ouders of minderjarigen. Via deze
contacten zijn twee ouders - een ervaringsdeskundige in de armoede en een ouder die lid
is van vzw ROJ — en twee professionele vertegenwoordigers van minderjarigen als cliéntver-
tegenwoordiger in de regionale stuurgroep aangesteld. Later zouden ook minderjarigen als
cliéntvertegenwoordigers in een tandem met een professional aan het overleg deelnemen.
In januari 2006 werd de cliéntvertegenwoordiging verdubbeld naar aanleiding van een rand-
voorwaardennota en een ‘uitbreidingsvoorstel’ dat het overleg van cliéntvertegenwoordigers
voorbereidde (zie verder).

De cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep komen uit het overleg van cliént-
vertegenwoordigers. Dit overleg kiest ervoor - naargelang het onderwerp - dié leden met de
meeste (ervarings)deskundigheid als cliéntvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep af
te vaardigen. In principe kunnen alle leden van het overleg van cliéntvertegenwoordigers aan
de regionale stuurgroep participeren. Dit moet er voor zorgen dat alle leden van het overleg
voeling hebben met het reilen en zeilen van de regionale stuurgroep. Tegelijk werd ook een
ritsprincipe geintroduceerd, wat veronderstelt dat de ouders in de regionale stuurgroep bij
voorkeur telkens door een moeder en een vader worden vertegenwoordigd.

Anno 2008 is het aantal leden van het overleg van cliéntvertegenwoordigers dat effectief
als cliéntvertegenwoordiger deelneemt aan de regionale stuurgroep beperkt. Verschillende
leden nemen enkel aan het overleg van cliéntvertegenwoordigers deel en wensen — o.a.
omwille van tijdsgebrek - niet meer als cliéntvertegenwoordiger aan de regionale stuurgroep
deel te nemen.

Begin 2008 werd ook een profiel opgesteld voor het werven van nieuwe cliéntvertegen-
woordigers van ouders en minderjarigen voor het overleg van cliéntvertegenwoordigers.

14 De opstart van de regionale stuurgroep van Vlaams-Brabant gebeurde aanvankelijk door de beleidsmedewer-
ker integrale jeugdhulp van Antwerpen. In de eerste plaats liet de regionale stuurgroep een omgevingsanalyse
van participatie-initiatieven maken. Daarbij werd een brede benadering van participatie gehanteerd: mee-
weten, mee-denken, mee-beslissen, mee-uitvoeren en mee-evalueren. Daarom inventariseerde het regioteam
de bestaande informatie-, participatie- en klachtenkanalen. Deze inventaris is aangevuld en goedgekeurd door
de regionale stuurgroep.Aan de hand van deze informatie hoopte de regionale stuurgroep een opstap te
kunnen maken naar de uitbouw van structurele cliéntparticipatie. Uit de inventaris blijkt vooral dat er heel wat
alleenstaande, meestal sectorale initiatieven bestaan. Ze leveren geen gesystematiseerde informatie aan die
bruikbaar is om het perspectief van cliénten mee te nemen in de regionale beleidsontwikkeling.
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Dit moet bijdragen tot een uitbreiding van de groep van cliéntvertegenwoordigers en moet
bijgevolg ook de continuiteit garanderen.

6.1.1 Opdracht

Het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep integrale jeugdhulp Vlaams-Brabant
stelt dat alle stuurgroepleden verantwoordelijk zijn voor het inbrengen van het perspectief
van de cliénten in debatten en besluiten van de regionale stuurgroep. Het was voor de
cliéntvertegenwoordigers echter lange tijd onduidelijk wat hun positie en opdracht binnen
dit kader was. Aanvankelijk hadden de cliéntvertegenwoordigers de idee dat zij ‘belangenbe-
hartiger' moesten zijn. Zij vonden dat ze voor andere cliénten aanspreekbaar moesten zijn
om hun knelpunten en belangen in de regionale stuurgroep in te brengen. Ook de evaluatie
van de cliéntvertegenwoordiging in de regionale stuurgroep in augustus 2006 illustreert die
onduidelijkheid. Toen werd gesteld dat de cliéntvertegenwoordigers het een mooi ideaal von-
den om cliénten te betrekken bij het beleid, maar dat het niet helder was wat de regionale
stuurgroep van hen verwacht.

De voorbije jaren formuleerden de cliéntvertegenwoordiger naast (‘ad hoc') reflecties tijdens
de regionale stuurgroep. Ze agendeerden ook drie nota’s inzake het thema ‘participatie’. De
eerste keer aan de hand van de ‘randvoorwaardennota’ (2005), een tweede keer met een
‘uitbreidingsvoorstel van cliéntvertegenwoordigers' (2005), een derde keer met een advies
aan de netwerken in verband met rechtstreekse cliéntparticipatie (2006).

6.1.2 Ondersteuning

Het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep stelt dat cliéntvertegenwoordigers
ondersteund moeten worden bij hun opdracht, maar er wordt niet nader bepaald wie daar
(in de eerste plaats) verantwoordelijk voor is.

Het eerste halve jaar na de opstart van de regionale stuurgroep was de ondersteuning van
de cliéntvertegenwoordigers vanuit het regioteam minimaal, wegens een tekort aan perso-
neel. In de beginfase nam de beleidsmedewerker zelf de ondersteuning van de cliéntver-
tegenwoordigers op door hen een tweetal weken vddr de regionale stuurgroep samen te
brengen en op basis van de agenda van de regionale stuurgroep het overleg voor te bereiden.
In de loop van september 2005 volgde de aanstelling van de eerste personeelsleden voor
het regioteam integrale jeugdhulp in Vlaams-Brabant. De eerste stafmedewerker participatie
nam meteen initiatief om de cliéntvertegenwoordigers beter te ondersteunen en breidde de
groep van cliéntvertegenwoordigers uit. Aanvankelijk was er een apart overleg met vertegen-
woordigers van minderjarigen en vertegenwoordigers van ouders, maar sinds het najaar van
2006 nemen ouders en minderjarigen samen aan het overleg van cliéntvertegenwoordigers

deel (zie verder).




Op vraag van de cliéntvertegenwoordigers werd het tijdstip van de regionale stuurgroep in
2007 aangepast. Dit gebeurde naar aanleiding van de tewerkstelling van één van de cliéntver-
tegenwoordigers. Er werd alternerend ’s avonds vergaderd, tot de cliéntvertegenwoordigers
die werkten zijn afgehaakt. De vaststelling dat tewerkstelling van de cliéntvertegenwoordigers
een aanleiding is tot hun afhaken, was o.m. de aanleiding tot het zoeken naar een beter statuut

voor de cliéntvertegenwoordigers.

De cliéntvertegenwoordigers ontvangen een dubbele zitpenning en een forfaitaire vergoe-
ding voor hun verplaatsingsonkosten wanneer zij op een regionale stuurgroep aanwezig zijn.

Tussentijdse evaluatie

In augustus 2006 — ongeveer een jaar na de opstart van de regionale stuurgroep - evalueerde
het overleg van cliéntvertegenwoordigers de structurele cliéntparticipatie.

De cliéntvertegenwoordigers vonden de inhoud van de vergadering van de regionale stuur-
groep zeer complex en weinig concreet. Er was een veelheid aan teksten in moeilijke taal.
Een continue opvolging om bij te blijven (“Wanneer je er effe uit bent (ziekte, verlof,..), is het
alsof je van O terug moet beginnen”) en het voorzetten van een maandeliks overleg bleek
noodzakelijk.

Het was voor de cliéntvertegenwoordigers niet eenvoudig om in de regionale stuurgroep te
zetelen, ze hadden vaak het gevoel er eerder als alibi te zetelen dan als gelijkwaardige partner.
Het was niet gemakkelijk om telkens weer het woord te nemen en ‘je nek uit te steken’ (ten
aanzien van hulpverleners waar je in het verleden al wel eens mee gebotst bent). Er was geen
automatische reflex om ouders en minderjarigen erbij te betrekken. Cliéntvertegenwoordi-
gers hebben dit als kwetsend en ontmoedigend ervaren. Ouders en jongeren vonden wel
dat ze op hun plaats zitten in de regionale stuurgroep, maar vertelden ook dat die plaats hard
verdedigd moest worden. Ze vonden dat hun expertise onmisbaar is voor een goed beleid,
maar dat de anderen hun expertise niet aanspraken. Hun toegevoegde waarde werd er niet
echt uitgehaald. In juni 2006 formuleerden de cliéntvertegenwoordigers ook al hoe opvallend
het was dat weinig leden in de regionale stuurgroep spontaan het woord namen. Het bleek
(nog altijd) niet veilig genoeg te zijn om in grote groep uitspraken te doen.

De ondersteunende waarde van het overleg van cliéntvertegenwoordigers werd als po-
sitief ervaren. Ze stelden dat het overleg nodig is om inhoudelijk goed voorbereid te zijn
en om in de regionale stuurgroep het mandaat van cliéntvertegenwoordiger op te nemen.
De cliéntvertegenwoordigers ervoeren dat de winst van het groepsoverleg nooit bekomen
kan worden door individuele coaching.
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Eén van de cliéntvertegenwoordigers bracht in augustus 2006 ook de moeilijkheid aan om
met het dubbele karakter van ‘met twee petten op te zitten' om te gaan: één als beroeps-
kracht en €én als ouder. Daarom wenste ze niet meer als cliéntvertegenwoordiger in de
regionale stuurgroep te zetelen, maar wou ze wel blijven deelnemen aan het overleg van
clientvertegenwoordigers.

6.2 Overleg van cliéntvertegenwoordigers
6.2.1 Samenstelling

Er werd gekozen voor een rechtstreekse vertegenwoordiging van minderjarigen en ouders
in het overleg van cliéntvertegenwoordigers. Het overleg van cliéntvertegenwoordigers telde
nooit intermediairen, behalve één die de bedoeling had om ouders uit haar organisatie zelf
te motiveren om mee te komen naar de groep. Het abstracte karakter van de inhoud van de
vergaderingen leidde tot de beslissing om dit (nog) niet te doen. Sinds enkele maanden wordt
de inhoud concreter; en is er ruimte om dit opnieuw te overwegen.

Het aantal leden varieerde doorheen de tijd. Er speelde een accordeoneffect: het overleg
heeft een tijd uit vier, een tijd uit acht leden bestaan. De ouders haakten meestal af omwille
van moeilijkheden om het overleg te combineren met (een nieuwe) tewerkstelling en andere
activiteiten. De jongeren haakten af omdat het opnemen van de cliéntvertegenwoordiging te
zwaar werd om te combineren met schoolse activiteiten (bijvoorbeeld geintegreerde proef,
Scholierenkoepel, Schaduwkabinet). Bijgevolg moest regelmatig gezocht worden naar nieuwe
cliéntvertegenwoordigers. Dit gebeurde via contacten met organisaties in het voorveld of
de periferie van de jeugdhulp (bv. Leren ondernemen, CLB, Jeugddienst, Vlaamse Scholie-
renkoepel, PRIC, ...). Het ‘aandikken’ van het overleg van cliéntvertegenwoordigers was een
wisselend succes.

In januari 2007 werd een kanttekening gemaakt met betrekking tot de idee dat het overleg
van cliéntvertegenwoordigers representatief samengesteld kan zijn. Dit was de aanleiding
om na te denken over het bijsturen van de wijze waarop structurele cliéntparticipatie in de
toekomst vorm zal krijgen. Het overleg van cliéntvertegenwoordigers kwam er toe dat recht-
streekse cliéntparticipatie één manier is, maar er daarnaast nog andere zijn om aan cliéntpar-
ticipatie vorm te geven.Tijdens die discussie viel het representativiteitfetisj weg.Vooral op het
principe om het overleg van cliéntvertegenwoordigers uit te breiden tot een referentiegroep
werd en wordt voortgeborduurd. Het overleg van cliéntvertegenwoordigers wil vaker een
begin van resultaat rond een thema aan ouder- en jongerengroepen voorleggen.

In het najaar van 2008 ging de stafmedewerker ‘participatie’ op zoek naar andere gebruikers-
groepen in de provincie Vlaams-Brabant die in de toekomst bij het proces van structurele




6.2.2

6.2.3

participatie betrokken kunnen worden en rond concrete thema's en vragen (ad hoc) be-

vraagd kunnen worden.

In het overleg van cliéntvertegenwoordigers zetelen zowel vertegenwoordigers van minderjarigen
als van ouders. De vertegenwoordiging van minderjarigen gebeurt anno 2008 door één meerderja-
rige jongere die al geruime tijd aan het overleg deelneemt en ook als cliéntvertegenwoordiger in de
regionale stuurgroep deelneemt. De jongeren werden in het verleden ook ondersteund door een
professional die in tandem aan het overleg deelnam. De vertegenwoordiging van ouders gebeurt door
ouders of professionals (die als ouder ervaring hebben met de jeugdhulp).

Opdracht

Agenda-afstemming en -setting

De agenda van het overleg van cliéntvertegenwoordigers is volledig afgestemd op de agenda
van de regionale stuurgroep. Tegelijk groeien in het overleg van cliéntvertegenwoordigers
standpunten over andere thema'’s van de integrale jeugdhulp (bv. crisis, netwerken RTJ, ...)
waarrond cliénten een inbreng in de regionale stuurgroep zouden kunnen doen. De agenda
van de regionale stuurgroep wordt echter als overvol ervaren, en staat daardoor niet open
voor de agendering van agendapunten door de cliéntvertegenwoordigers (of van de andere
leden van de regionale stuurgroep). Er is even verkend om de agendapunten van de netwer-
ken rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp mee te nemen in het overleg van cliéntvertegen-
woordigers, maar daar is binnen het tijdsbestek van het overleg van cliéntvertegenwoordigers
en rekening houdend met de draagkracht ervan te weinig ruimte voor.

Standpuntontwikkeling

Soms achten de deelnemers van het overleg het relevant om het standpunt van ouders en
minderjarigen apart te ontwikkelen. Daartoe is een manier van werken ontwikkeld die dat
mogelijk maakt. Beide groepen kunnen hun standpunt apart ontwikkelen, om vervolgens op-
nieuw samen te komen en elkaar te informeren en eventueel tot een gezamenlijk standpunt,
vraag en/of actie te komen. Dit draagt ertoe bij dat het overleg van cliéntvertegenwoordigers
ook als een forum wordt ervaren waarin ouders met elkaar, jongeren met elkaar en ouders
met jongeren kunnen praten. Ondanks die keuze, kwam het vraagstuk van een apart overleg
van cliéntvertegenwoordigers voor minderjarigen en ouders bij de voorbereiding van het
regioplan alsnog tot uiting (zie model in regioplan).

Ondersteuning

De ondersteuning van het overleg van cliéntvertegenwoordigers gebeurt in hoofdzaak door
de stafmedewerker participatie.VWegens personeelswissels was de continuiteit van de stafme-
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dewerker niet altijd gegarandeerd.Védr de aanwerving van de eerste stafmedewerker en in
afwachting van een nieuwe stafmedewerker, heeft de beleidsmedewerker - tevens voorzitter
van de regionale stuurgroep - zelf de begeleiding van het overleg tijdelijk op zich genomen.
Dit impliceerde stijlwissels en een andere visie op de participatie van cliéntvertegenwoor-
digers (uit praktische overwegingen), wat gevolgen had voor de cliéntvertegenwoordigers.
Tijdens die periode gebeurde de voorbereiding samen, maar de cliéntvertegenwoordigers
moesten leren op het ‘juiste’ moment het woord te nemen. Ze hebben geleerd hun momen-
ten te kiezen, en deden een inbreng in de stuurgroep op basis van de voorbereiding die in het
verslag van het overleg van cliéntvertegenwoordigers terug te vinden was.

Het overleg van cliéntvertegenwoordigers wordt voldoende védér de regionale stuurgroep
gepland, zodat er een verslag beschikbaar is waar ingenomen standpunten duidelijk verwoord
staan. Dit helpt de cliéntvertegenwoordigers om hun besluit beter te formuleren. Duidelijke
afspraken worden gemaakt over wie wat op de regionale stuurgroep zal verwoorden.

Nieuwe cliéntvertegenwoordigers worden onmiddellijk in het overleg van cliéntvertegen-
woordigers opgenomen. De cliéntvertegenwoordigers gaan met zorg met die mensen om.
Ze brengen in hun verhaal ook heel vaak hun strijd voor een gelijkwaardige plaats binnen de
regionale stuurgroep aan, en waarom het belangrijk is dat ze daar zitten.

Het overleg van cliéntvertegenwoordigers heeft de opdracht om cliéntvertegenwoordigers af te vaar-
digen naar de regionale stuurgroep. Het overleg ontwikkelt (daartoe) gemeenschappelijke visies en
standpunten en wenst ook onderwerpen op de agenda van de regionale stuurgroep te plaatsen.

6.2.4 Werkzaamheden

Thema's waar het overleg van cliéntvertegenwoordigers in het bijzonder heeft rond gewerkt,
zijn:

Participatie

Begin 2006 stond het ‘thema participatie’ op de agenda van het overleg van cliéntvertegen-
woordigers. Dit lag in het verlengde van de opdracht van de regionale stuurgroep om een vi-
sie inzake participatie uit te werken. Daartoe werd een werkgroep participatie opgericht met
zowel leden van het overleg van cliéntvertegenwoordigers als van de regionale stuurgroep.

Het overleg van cliéntvertegenwoordigers kwam in samenwerking met het regioteam tot
een ‘model participatie’ dat ook in het regioplan werd opgenomen, ondanks een eerste ver-
raste en bezorgde reactie van de regionale stuurgroep die zich afvroeg wie dit model zal
realiseren. De voorstelling van het model aan de regionale stuurgroep werd gedaan door de
beleidsmedewerker, die tevens voorzitter is van de regionale stuurgroep. Het overleg van cli-
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entvertegenwoordigers evalueerde dit ‘op een dubbele stoel zitten' als ongunstig. Ze achtten
het wenselijk om een inbreng van het overleg van cliéntvertegenwoordigers in de toekomst
door de cliéntvertegenwoordigers te laten doen.

Afbakening netwerken RT]

Het overleg van cliéntvertegenwoordigers volgde de netwerkafbakening sterk op en formu-
leerde een duidelijk standpunt in de discussie. In de loop van het opstarten van de netwerken
werden informatiemomenten gehouden waarop cliénten aanvankelijk niet werden uitgeno-
digd. Het overleg van cliéntvertegenwoordigers betreurde erg dat zij niet uitgenodigd waren
op informatiemomenten die georganiseerd werden over deze opstart. Het betekende voor
hen dat ouders niet gezien worden als verplichte partners. Hierdoor ontstond er — van bij
het begin - een informatiekloof tussen de ouders/ minderjarigen en de organisaties/professio-
nelen op het terrein (in gebruikersraden/ beheerraden /werkgroepen in voorzieningen). Het
overleg van cliéntvertegenwoordigers vond het zeer belangrijk dat cliénten ook, gelijktijdig en
op maat geinformeerd worden over ontwikkelingen binnen de integrale jeugdhulp, zij het op
netwerk-, regio- dan wel Vlaams niveau.

Crisis

In mei 2006 werd het overleg van cliéntvertegenwoordigers ingeleid in de thematiek van het
netwerk crisis. Daartoe werd onder andere een toelichting gegeven over de wijze waarop het
netwerk crisis in Gent Meetjesland vorm kreeg. Het overleg van cliéntvertegenwoordigers
ontwikkelde daarrond een standpunt en bracht dit in op een overleg inzake crisis in septem-
ber 2006. Door de inbreng van dit standpunt zorgden de cliéntvertegenwoordigers voor een
kentering in het debat.

Netwerkstuurgroepen

Zowel de vertegenwoordigers van ‘ouders’ als van ‘minderjarigen’ pleitten voor cliéntparti-
cipatie in de netwerkstuurgroepen rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp. De ervaring in de
regionale stuurgroep heeft volgens de cliéntvertegenwoordigers geleerd dat het zinvol is
om rechtstreeks te participeren daar waar beslissingen worden genomen. De cliéntverte-
genwoordigers bevelen een rechtstreekse dialoog aan zodat er lokaal (zoals in de regionale
stuurgroep) een rechtstreekse ontmoeting kan ontstaan tussen hulpverleners en cliénten.
De cliéntvertegenwoordigers spraken de regionale stuurgroep aan om een ‘aanbeveling’ te
richten aan de netwerkstuurgroepen om rechtstreekse cliéntparticipatie in te bouwen, zowel
in de netwerkstuurgroep als in het praktijkoverleg.
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De regionale stuurgroep formuleerde een aanbeveling inzake cliéntparticipatie in de net-
werkstuurgroepen. De netwerkstuurgroepen hebben dat debat gevoerd en gingen principi-
eel akkoord met de aanbeveling, maar zijn bezorgd over hoe en onder welke voorwaarden
cliéntparticipatie best kan georganiseerd worden. De netwerken vragen aan de regionale
stuurgroep om een kader en visie ter zake te ontwikkelen.
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Algemene situatieschets

De regionale stuurgroep integrale jeugdhulp in de regio Limburg is gestart met twee cliéntverte-
genwoordigers: één vertegenwoordiger voor minderjarigen en één vertegenwoordiger voor ouders.
Begin 2006 stemde de regionale stuurgroep in met een verdubbeling van de cliéntvertegenwoordi-
gers. De cliéntvertegenwoordigers zijn professionals (‘intermediairen’) werkzaam in de toeleidende
sectoren van de integrale jeugdhulp. De cliéntvertegenwoordigers kunnen de regionale stuurgroep
adviseren. Daartoe is in het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep een procedure
afgesproken.

Op vraag van de cliéntvertegenwoordigers werd het Limburgs Cliéntenplatform opgericht. Het eer-
ste cliéntplatform kwam eind 2006 samen. Het heeft als opdracht het cliéntperspectief in de ontwik-
kelingen van de integrale jeugdhulp in te brengen. Dit gebeurt in de eerste plaats via de cliéntver-
tegenwoordigers in de regionale stuurgroep. Daarnaast wenst het Limburgs Cliéntenplatform ook
thematisch uitgewerkte dossiers aan het cliéntperspectief te toetsen en mee op te volgen en eigen
thema’s te agenderen op de regionale stuurgroep of de netwerkstuurgroepen

Cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep

De cliéntvertegenwoordiging in de regionale stuurgroep integrale jeugdhulp Limburg be-
stond in 2005 uit één effectieve vertegenwoordiger voor minderjarigen en één effectieve
vertegenwoordiger voor ouders. Naar aanleiding van een debat in de regionale stuurgroep
in 2006 over de positie en participatie van de cliént, werd onder meer ingestemd met een
verdubbeling van de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep. Dit was ook de
aanleiding tot de oprichting van het Limburgs Cliéntenplatform (zie verder).

De cliéntvertegenwoordigers zijn geen cliénten of ouders van cliénten, maar ‘intermediairen’.
Het zijn vertegenwoordigers die werkzaam zijn in de toeleidende sectoren, maar niet in de
jeugdhulp zelf. Er werd niet gekozen voor een rechtstreekse cliéntvertegenwoordiging om-
wille van het abstracte karakter van de inhoud van de regionale stuurgroep. Die keuze wordt
bevestigd door de vaststelling dat ook intermediairen de moeilijkheidsgraad van de thema'’s
die in de regionale stuurgroep worden behandeld als hoog ervaren. Dit werd in het verle-
den ook als reden aangehaald bij afhaken. Het is mogelijk dat rechtstreekse cliéntparticipatie
opnieuw afgewogen wordt bij het concreter worden van de inhoud van de agenda van de
regionale stuurgroep.

De continuiteit van de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep is moeilijk te

verzekeren. Regelmatig haken mensen af. De meest aangehaalde redenen zijn: verkeerde
verwachtingen van de taak van de cliéntvertegenwoordigers en tijdsgebrek. Sommige cliént-
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vertegenwoordigers zijn ook teleurgesteld in integrale jeugdhulp en zijn ontgoocheld in een
gebrek aan intersectoraal denken.

Half 2008 zetelen vier cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep: twee effectieve vertegen-
woordigers voor ouders, twee effectieve vertegenwoordigers voor minderjarigen en één plaatsver-
vanger.

11 Opdracht

Het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep integrale jeugdhulp Limburg geeft
aan alle stuurgroepleden de verantwoordelijkheid om het perspectief van de gebruikers van
de jeugdhulpverlening in te brengen in de debatten en besluiten van de regionale stuurgroep.
De vertegenwoordigers in de regionale stuurgroep die het inbrengen van het gebruikersper-
spectief als uitdrukkelijke opdracht opnemen zijn hun bevoorrechte partners.

De cliéntvertegenwoordigers kunnen de regionale stuurgroep adviseren op basis van voor
afgaand overleg met het Limburgs Cliéntenplatform.

71.2 Ondersteuning

De cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep dienen volgens het huishoudelijk re-
glement ondersteund te worden door een stafmedewerker van Integrale Jeugdhulp die ook
instaat voor de procesbegeleiding van het Limburgs Cliéntenplatform. Dat cliéntenplatform
ondersteunt ook de cliéntvertegenwoordigers.

Het is de taak van de stafmedewerker participatie te zorgen voor voldoende aansluiting bij
de agenda van de regionale stuurgroep. De stafmedewerker geeft omkadering en toelichting

bij ontwikkelingen van de thema’s die in de regionale stuurgroep behandeld worden.

De cliéntvertegenwoordigers ontvangen een dubbele zitpenning en een forfaitaire vergoe-
ding voor hun verplaatsingsonkosten wanneer zij op een regionale stuurgroep aanwezig zijn.

7.2 Limburgs Cliéntenplatform
721 Ontstaan

Aanvankelijk was er in de regio Limburg geen cliéntenplatform voorzien en kwamen de
cliéntvertegenwoordigers — aangestuurd door het regioteam - samen om de regionale stuur-
groep voor te bereiden. De cliéntvertegenwoordigers stelden echter vast dat hun positie als
werknemer in het welzijnswerkveld te vaak in een spanningsveld stond met hun taak als cli-
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entvertegenwoordiger in de regionale stuurgroep. De cliéntvertegenwoordigers vonden het
belangrijk dat een structuur werd gecreéerd die hen zou faciliteren hun inbreng ten aanzien
van de thema’s van de regionale stuurgroep af te toetsen en hen een draagvlak zou bieden.
Tijdens het vermeldde debat in februari 2006 besliste de regionale stuurgroep tot de oprich-
ting van een Limburgs Cliéntenplatform.

Eind 2006 gingen de stafmedewerkers op zoek naar andere vertegenwoordigers van cliénten
die samen met de vier cliéntvertegenwoordigers het Limburgs Cliéntenplatform zouden vor-
men. De inventaris van participatie-initiatieven in Limburg die het regioteam op vraag van de
regionale stuurgroep in 2005 maakte, was daartoe de basis. De eigenlijke opstart van het Lim-
burgs Cliéntenplatform gebeurde eind 2006. De vergadering die met de cliéntvertegenwoor-
digers ter voorbereiding van de regionale stuurgroep werd georganiseerd, is op dat moment
overgegaan in het Limburgs Cliéntenplatform. Het cliéntenplatform komt tweemaandelijks
samen; de regionale stuurgroep één keer per maand.

Samenstelling

Het Limburgs Cliéntenplatform bestaat uit intermediairen, mensen vooral werkzaam in de
toeleidende sectoren naar de integrale jeugdhulp die ervaring hebben met vergaderen en
vergaderculturen. Dit is het gevolg van een proces van zelfselectie. De stafmedewerker parti-
cipatie van het regioteam is voorzitter van het Limburgs Cliéntenplatform.

De leden van het Platform zijn anno 2008:

Monique Van Gertruyden &
Jan De Witte

De Link - ervaringsdeskundigen

Sara Kaya

Limburgse Integratiedienst Lommel

Deniz Ates

Ondersteuningsteam BJZ

Lieve Metten - Scheerder

K&G

Jos Bollen

Sint Augustinusinstituut (school)

Annick Goossen

Verantwoordelijke Welzijn (team Jeugd)

Erik Vreven Limburgs Steunpunt voor Straathoekwerk
Gert Bortels Arktos

Jeanny Rutten Opzet

Willy Lammens KVG

Roland Bollen &
Vandenreyt Rudy

Dynamo Limburg

FaraVan Maele & Tony Verelst

Vlaams Gebruikersoverleg voor Personen met een Handicap
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Uit de verslagen van het Limburgs Cliéntenplatform blijkt dat het niet evident is om de
continuiteit van de cliéntvertegenwoordigers te vrijwaren. Het regioplan stelt dat cliéntver-
tegenwoordigers die bereid zijn om aan deze structuren deel te nemen gegeerd en vaak
overbevraagd zijn. Daarnaast is er een gebrek structurele ondersteuning zoals financiering,
procesbegeleiding, ... In de evaluatie wordt daar verder op ingegaan.

723 Opdracht

Het Limburgs Cliéntenplatform heeft als doel het cliéntperspectief in de ontwikkelingen van
de integrale jeugdhulp in te brengen. In de eerste plaats ondersteunt het platform de cli-
entvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep door de vergaderingen van de regionale
stuurgroep samen voor te bereiden. Daartoe vergadert het platform een tiental keer: In het
Limburgs Cliéntenplatform wordt gezocht naar een consensus, maar dit resulteert niet in
een standaardadvies ten aanzien van de regionale stuurgroep. Wel wordt de discussie in de
regionale stuurgroep via de cliéntvertegenwoordigers gestoffeerd met vragen vanuit een
cliéntperspectief.

Naast ondersteuning van de cliéntvertegenwoordigers wil het cliéntenplatform uitgewerk-
te thematische dossiers aan het cliéntperspectief toetsen en mee opvolgen, alsook eigen
thema’s op de agenda van de regionale stuurgroep of de netwerkstuurgroepen brengen.
Soms stelt de regionale stuurgroep een gerichte vraag aan het cliéntenplatform om het
cliéntperspectief rond een thema in de regionale stuurgroep in te brengen (bv. toegang tot
de jeugdhulp, intersectorale toegangspoort, oprichting crisisnetwerk). Dit leidde tot nog toe
weinig tot raadplegingen van minderjarigen en ouders, anders dan ‘ad hoc' input die door het
cliéntenplatform wordt geleverd.

Dit vereist telkens een afweging tussen thematisch werken in de diepte en de voorbereiding
van de eerstvolgende regionale stuurgroep. De agenda wordt opgemaakt door de stafmede-

werker; in overleg met de cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep.

2.4 Ondersteuning

Het cliéntenplatform wordt ondersteund door het regioteam, in het bijzonder door de staf-
medewerker verantwoordelijk voor het thema participatie. Dit houdt in onder andere in het
voorbereiden van het Limburgs Cliéntenplatform en het rekruteren van nieuwe leden in.
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Werkzaamheden

Informatieoverdracht

In het Limburgs Cliéntenplatform gaat aandacht uit naar informatieoverdracht over ontwik-
kelingen in de integrale jeugdhulp en themagerelateerde onderwerpen. Die informatieover-
dracht kan leiden tot een inhoudelijke bespreking (bv. rond de opstart van het crisisnetwerk
en de intersectorale toegangspoort). Bij agendering van die thema's op de regionale stuur-
groep worden de reacties van het cliéntenplatform meegenomen.

Kwaliteit van toegang

De werkgroep rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp heeft de conclusie over de instappro-
cedure voorgelegd aan het Limburgs Cliéntenplatform. Ze maakten een quick scan van de
kwaliteit van de toegang. Aan de voorzieningen werd gevraagd om een zelfevaluatie uit te
voeren. Aan het cliéntenplatform werd de vraag gesteld of cliénten zich herkennen in de
resultaten ervan. Er werd geopperd om dit bij de eigen cliénten (de achterban) af te toetsen.
Die bevraging is uiteindelijk niet gelukt wegens tijdsgebrek van de leden van het cliéntenplat-
form. Tijdens de vergadering van het platform is wel input gegeven die is overgemaakt aan
de werkgroep.

Visie op participatie

Begin 2006 trok de regionale stuurgroep conclusies uit de omgevingsanalyse die het regi-
oteam in 2005 maakte met betrekking tot de visie en concrete invulling van participatie,
participatiekanalen, instrumenten en good practice binnen de sectoren. Die analyse resul-
teerde in een visie op participatie geformuleerd in zes visiestatements. De visiestatements zijn
voorbereid door de cliéntvertegenwoordigers in samenwerking met het regioteam en zijn
besproken en goedgekeurd door de regionale stuurgroep. De regionale stuurgroep wenste
in een volgende stap een concretisering van de visiestatements in acties. Daartoe werd een
werkgroep samengesteld bestaande uit de werkgroep cliéntparticipatie en leden van de re-
gionale stuurgroep.

In 2007 formuleerde het cliéntenplatform ten aanzien van het regioplan haar visie over acties
die zij belangrijk vinden, en werden ook acties met betrekking tot participatie ontwikkeld. De
vaststellingen, doelen en acties geformuleerd door de cliéntvertegenwoordigers zijn in het
regioplan opgenomen. In alle acties van het regioplan is een dwingende ruimte gecreéerd om
ook het cliéntperspectief in te brengen. Bijvoorbeeld ook in de actie omtrent het intersecto-
raal handelingsplan is het participatiegedachtegoed zeer actief ontwikkeld.
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Studiedag ‘Cliént aan het stuur’

In april 2008 werd door de regionale stuurgroep een studiedag ‘Cliént aan het stuur’ georga-
niseerd over cliéntparticipatie in de integrale jeugdhulp op het niveau van een regio (zie ook
actie in regioplan). Daartoe werd een ad hoc werkgroep opgericht waaraan ook een verte-
genwoordiger van het cliéntenplatform deelnam. Dit heeft op lange termijn als doelstelling
meer initiatieven rond cliéntparticipatie op het meso- en macroniveau te bewerkstelligen en
aan te zetten tot reflectie, dialoog en verdieping rond het thema cliéntparticipatie.

2.3 Participatie aan de netwerkstuurgroepen

Op dit moment is de cliéntvertegenwoordiging aan de netwerkstuurgroepen weinig of niet
uitgebouwd. Enkel aan de netwerkstuurgroep rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp in Has-
selt neemt een cliéntvertegenwoordiger deel. De vertegenwoordigers van cliénten van het
Cliénten Platform zijn niet bereid om aan alle netwerkstuurgroepen te participeren. Redenen
zijn overbevraging en het gebrek aan financiéle tegemoetkoming. De link met de netwerk-
stuurgroepen wordt gemaakt via de stafmedewerker van het regioteam, die vragen van de
netwerkstuurgroepen met betrekking tot het aftoetsen van nota's met het cliéntperspectief,
doorspeelt aan het cliéntenplatform.

De netwerkstuurgroepen organiseren ook eigen initiatieven met betrekking tot cliéntparti-
cipatie. Zo organiseerden de netwerkstuurgroepen Noord-Limburg en Genk in 2005 een
bevraging bij cliénten en cliéntvertegenwoordigers in Noord-Limburg en Genk om het mo-
del te toetsen aan cliéntgerichtheid en om samenwerking te organiseren. Dit proces werd
aangestuurd door het regioteam. De netwerkstuurgroep Noord-Limburg organiseerde al
meerdere initiatieven die nagaan hoe cliénten over bepaalde thema’s denken.Voor Noord-
Limburg resulteert dit in de eis dat de inloopconsultaties een goede regionale spreiding
moeten kennen.Voor Genk wordt gesteld dat het lokaal cliéntenoverleg moet gevaloriseerd
worden en aan het OCMW zal gevraagd worden ook voor jongeren een lokaal cliéntenover-
leg te organiseren.

7.4 Ondersteuning van andere regionale participatie-initiatieven

Het regioteam ondersteunde ook andere participatie-initiatieven die in de regio groeiden.
Bijvoorbeeld in 2007 naar aanleiding van het zoeken naar afstemming tussen de CKG's, Pleeg-
zorg en de verwijzers BJB, en een betere overgang van de CKG naar pleegzorg hebben de be-
trokkenen drie klankbordgroepen georganiseerd met ouders, kinderen en pleegouders. Het
regioteam heeft daartoe het opzet uitgetekend. Deze klankbordgroepen leverden relevante
informatie op voor de verbetering van overleg-, beslissings-, uitvoerings- en communicatie-
boom tussen de CKG's, pleegzorg en verwijzers BJB.
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8.1

8.1.1

Algemene situatieschets

Aan de regionale stuurgroep integrale jeugdhulp in de regio Brussel nemen twee cliéntvertegenwoor-
digers deel. Zij worden ondersteund door de stafmedewerker participatie.

Het was ook de bedoeling een reflectiegroep ouders en minderjarigen op te richten, maar deze
hebben geen dynamiek gevonden. Met het oog op het leveren van een bijdrage vanuit een cliént-
perspectief aan het regioplan, werd een ad hoc werkgroep opgericht. Die was samengesteld door
een kern van leden van de reflectiegroep minderjarigen en vertegenwoordigers van ouders, nl. vier
vertegenwoordigers van minderjarigen (professionals) en twee vertegenwoordigers van ouders. Na
het volbrengen van haar opdracht werd de ad hoc werkgroep afgerond.

In de toekomst wordt een nieuwe wervingscampagne voor cliéntvertegenwoordigers gepland. Dit
moet er voor zorgen dat er zowel in de regionale stuurgroep als in de netwerkstuurgroepen in
cliéntvertegenwoordigers kan voorzien worden. Daarnaast staat ook de uitbouw van een virtueel
netwerk van organisaties die werken rond cliéntparticipatie op het programma. Het is de bedoeling
om thematisch mensen en organisaties uit dit netwerk samen te brengen en concrete acties uit te
werken. Dit netwerk moet ook de cliéntvertegenwoordigers in de verschillende organen inhoudelijk
ondersteunen.

Cliéntvertegenwoordigers in de regionale stuurgroep

De stafmedewerker participatie ontwikkelde in overleg met een aantal deskundigen inzake
cliéntparticipatie een plan van aanpak om cliéntparticipatie in de regio Brussel vorm te geven.
Dit plan van aanpak is voorgesteld op de regionale stuurgroep en resulteerde in de aandui-
ding van cliéntvertegenwoordigers voor de regionale stuurgroep.Van die oorspronkelijke 2
cliéntvertegenwoordigers neemt er vandaag nog één het mandaat van cliéntvertegenwoordi-
ger in de regionale stuurgroep op. De cliéntvertegenwoordigers brengen het perspectief van
cliénten ten aanzien van voor cliénten belangrijke thema’s in de regionale stuurgroep in.

Halverwege 2008 zijn er twee cliéntvertegenwoordigers: een professional die werkt met jongeren is
een cliéntvertegenwoordiger voor minderjarigen.Voor ouders is dat een moeder van kinderen met
een geschiedenis in de jeugdzorg.

Opdracht

Ook in de regionale stuurgroep integrale jeugdhulp van de regio Brussel hebben alle stuur-
groepleden de verantwoordelijkheid om het perspectief van de gebruikers van de jeugdhulp

in te brengen in debatten en besluiten van de regionale stuurgroep. De vertegenwoordigers
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in de stuurgroep die het inbrengen van het gebruikersperspectief als hun uitdrukkelijke op-
dracht nemen zijn hun bevoorrechte partners.

8.1.2 Ondersteuning

Het huishoudelijk reglement van de regionale stuurgroep bepaalt dat de beleidsmedewerker
een voorstel dient uit te werken dat beschrijfft hoe de stuurgroepleden concreet onder-
steund zullen worden om hun opdracht te realiseren.

Het regioteam en in het bijzonder de stafmedewerker participatie ondersteunen de cliént-
vertegenwoordigers. Het regioteam waakt ook over de inbreng van het cliéntperspectief
en het uitvoeren van een cliénttoets ten aanzien van voor cliénten belangrijke thema's. Dit
vereist voorbereiding, nabeschouwingen, onderhouden van contacten met organisaties die
met cliénten werken.

De cliéntvertegenwoordigers krijgen een dubbele zitpenning voor hun aanwezigheid in de
regionale stuurgroep en hun vervoersonkosten worden vergoed.

8.2 Reflectiegroepen

In oktober 2006 startte de regio Brussel twee reflectiegroepen op: een reflectiegroep voor
vertegenwoordigers van minderjarigen en een reflectiegroep voor vertegenwoordigers van
ouders.

8.2.1 Reflectiegroep ouders

Er waren in 2006 twee infomomenten waarop vertegenwoordigers van ouders zijn uitge-
nodigd. De uitnodigingen gebeurden via het inloopteam en de Brusselse Welzijnsraad. De
stafmedewerker participatie had in het verlengde daarvan een contact met enkele ouders,
maar de verwachtingen van de ouders liepen niet gelijk met de doelstelling van het vertegen-
woordigen van het perspectief van ouders met kinderen in de jeugdhulp. De reflectiegroep
‘ouders’is bijgevolg nooit van start gegaan.

8.2.2 Reflectiegroep minderjarigen

Er werd in de reflectiegroep minderjarigen gekozen voor een vaste kern van cliéntverte-
genwoordigers die, naargelang de te bespreken inhoudelijke thema’s, gericht deskundigen of
betrokkenen kan uitnodigen. De kerngroep bestond uit professionals, geen jongeren, die een
aantal aanzetten hebben gegeven om thema'’s uit te werken. De discussie over een directe

vertegenwoordiging van jongeren is in de eerste reflectiegroep minderjarigen wel gevoerd,
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maar verschillende overwegingen hebben ertoe geleid van deze optie af te stappen'®. De
procesbegeleider zorgde vooral voor de agenda en de verslaggeving van de reflectiegroep, en

legde thema’s op tafel of prikkelde hen om zelf thema’s aan te brengen.

De regionale stuurgroep formuleerde eind 2006 een advies ten aanzien van de reflectiegroep
minderjarigen. Daaruit vloeiden twee opdrachten voort. Ten eerste het ontwikkelen van een
voorzet vanuit cliéntperspectief op welke elementen belangrijk zijn in de visie op structurele
cliéntparticipatie. Ten tweede zicht krijgen op hoe gebruikers de organisatie van de jeugdhulp
ervaren en wat ze van de samenwerking tussen gemeenschappen verwachten. Er werd het
engagement genomen om te werken rond een visie op participatie.

Begin 2007 startten de voorbereidingen voor het regioplan, waarbij het belangrijk was zowel
het perspectief van de ouders als van de minderjarigen mee te nemen. Dit bleek niet evident
te zijn. Er was een spanningsveld tussen de opstart en de werkwijze van de reflectiegroe-
pen ouders en minderjarigen en de resultaten die er op korte termijn moesten zijn. De
reflectiegroep minderjarigen was pas opgestart, verliep goed, maar bevond zich nog in een
verkennende en procesmatige opstartfase. De opstart en samenstelling van de reflectiegroep
ouders was nog steeds bezig, waardoor er nog geen inhoudelijke werking bestond. Op basis
van die overwegingen werden de reflectiegroepen stilgelegd, en werd een ad hoc werkgroep
cliéntparticipatie opgericht. De omschakeling van reflectiegroepen naar deze ad hoc werk-
groep gebeurde in het voorjaar 2007.

Ad hoc werkgroep

De ad hoc werkgroep ‘cliéntparticipatie’ had een duidelijke opdracht, afgebakend in de tijd.
Die werd samengesteld door een kern van leden van de reflectiegroep minderjarigen en
vertegenwoordigers van ouders. Er waren twee oudervertegenwoordigers en vier profes-
sionele vertegenwoordigers van jongeren. De werkzaamheden van de ad hoc werkgroep
resulteerden in een visie op cliéntparticipatie die opgenomen werd in het regioplan, een feed-

15 De reflectiegroep minderjarigen maakt volgende overwegingen:
» s integrale jeugdhulp aantrekkelijke materie voor jongeren? Is er een directe relevantie voor hen?
* Jongeren brengen vaak een individueel verhaal. Het is niet evident om het hele plaatje te zien
*  Ermoet goed en duidelijk worden gecommuniceerd, bv. over verwachte engagementen

*  Je loopt het risico om enkel de meest mondige jongeren te bereiken, terwijl diegene die werkelijk met
jeugdhulpverlening te maken hebben minder hun zegje kunnen doen

*  Ermoeten duidelijke voorwaarden gesteld worden, vb. mogelijke aanwezigheid met twee (iemand onder-
steunt en begeleidt)

*  Er moet draagvlak zijn vanuit de voorzieningen binnen de integrale jeugdhulp, ook vanuit de regionale
stuurgroep en de netwerkstuurgroepen
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backronde (cliénttoets) op het regioplan, een doelfiche rond cliéntparticipatie, een profiel
van vertegenwoordigers van ouders en minderjarigen voor de regionale stuurgroep en de
netwerkstuurgroepen rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp en crisisjeugdhulp. De cliénttoets
van het regioplan gebeurde op een pragmatische manier Op voorhand werd materiaal aan
de leden van de werkgroep doorgestuurd wat vervolgens in de werkgroep werd besproken.
Er zijn daarbij geen speciale methodieken gebruikt. De ad hoc werkgroep heeft met wisselend
succes 4 jaar bestaan. Na de afwerking van de taken is de ad hoc werkgroep opgehouden
te bestaan.

Het concreet werken rond het regioplan heeft een bepalende rol gespeeld. Die concreet-
heid is essentieel. Het werken rond het regioplan faciliteerde dat een aantal thema's op tafel
kwamen, en maakte het mogelijk dat kanttekeningen geformuleerd konden worden over de
mate waarin het regioplan nog aansloot bij wat mensen belangrijk vinden.

8.4 Cliéntparticipatie: voorbij reflectiegroepen en ad hoc werkgroep
8.4.1 Wervingscampagne cliéntvertegenwoordigers

Na het beéindigen van de ad hoc werkgroep cliéntparticipatie werd een evaluatie gemaakt
over de werkstructuren die rond cliéntparticipatie in het verleden zijn opgebouwd. Beide
werkvormen — de reflectiegroepen en de ad hoc werkgroep — werden afgeschaft. Er werd
gekozen voor een rechtstreekse cliéntvertegenwoordiging als de meest aangewezen vorm
om te werken aan cliéntparticipatie in de regio Brussel.

Conform het door de ad hoc werkgroep cliéntparticipatie opgestelde profiel voor cliéntver-
tegenwoordigers wordt een wervingscampagne opgezet die de cliéntvertegenwoordiging in
de regionale stuurgroep moet versterken en een cliéntvertegenwoordiging in de twee net-
werkstuurgroepen rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp en crisis moet mogelijk maken. Dit
zou betekenen dat er acht cliéntvertegenwoordigers'® zijn die een kerngroep vormen om
cliéntparticipatie in de regio Brussel mee te ondersteunen.

De wervingscampagne is gepland voor de tweede helft van 2008 en begin 2009. Het profiel
van de cliéntvertegenwoordigers wordt als volgt omschreven:

l6 2 in de netwerkstuurgroep rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp, 2 in de netwerkstuurgroep crisisjeugdhulp en
4 in de regionale stuurgroep.
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Ouders

Haalbare en minimale kenmerken

I. Voeling hebben met de Brusselse context (wonen, werken, leven, ... in Brussel)
2. Geen personeelslid zijn in een organisatie van de 6 sectoren van IJH.

3. Vader of moeder zijn met ervaringen in de jeugdhulp.

4. Meedenken voor alle ouders en de eigen situatie kunnen overstijgen.

Bijkomende wenselijke kenmerken
5. Lid zijn van een organisatie die perspectief verdedigt van ouders in de regio Brussel.
6. Ondersteund kunnen worden vanuit die organisatie.

7. Zin en tijd hebben om terug te koppelen naar een bredere achterban.
Minderjarigen

Haalbare en minimale kenmerken
I. Voeling hebben met de Brusselse context (wonen, leven, naar school gaan, ... in Brussel)
2. Geen personeelslid zijn in een organisatie van de 6 sectoren van IJH.

3. Mee denken voor alle minderjarigen en de eigen situatie kunnen overstijgen.

Bijkomende wenselijke kenmerken

4. Lid zijn van een organisatie die perspectief verdedigt van minderjarigen in de regio Brus-
sel.

5. Ondersteund kunnen worden vanuit die organisatie.

6. Zin en tijd hebben om terug te koppelen naar een bredere achterban.

Virtueel netwerk

In de toekomst wil men rond de kerngroep van cliéntvertegenwoordigers een (virtueel) net-
werk van organisaties die werken rond cliéntparticipatie uitgebouwen. Om dit netwerk uit te
bouwen wordt een inventaris van organisaties die in Brussel met doelgroepen / gebruikers
werken verder ontwikkeld. De inventaris beperkt zich tot Nederlandstalige initiatieven, maar
zal later worden uitgebreid met Franstalige initiatieven. Die organisaties kunnen over inhou-
delijke en methodische expertise beschikken om cliénten te bevragen, maar het kunnen ook
zelfhulpgroepen, oudergroepen, moedergroepen, ... zijn die reflecties geven op bepaalde
thema’s. Het is de bedoeling per thema mensen en organisaties (ad hoc) samen te brengen
om acties uit te werken, een input te geven rond een bepaald thema of een cliénttoets uit
te voeren.
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