Integrale Jeugdhulp

Aan de slag

Vlaamse overheid %

Historiek Integrale Jeugdhulp (uH

m Maatschappelijke beleidsnota 1998
= Verkokering
= Aanbodsgericht verwijzen

m Pilootproject IJH 2002
m Decreet IJH 2004
m Uitvoering IJH 2005

= Managementcomité, Adviesraad
= Regionale stuurgroep
= Netwerkstuurgroepen + praktijkoverleg
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Wat is integrale jeugdhulp?

m Betrokken sectoren
AWW, K&G, CLB, GGZ
Jongerenwelzijn & Gehandicaptenzorg

®m Opdracht sectoren
Voor minderjarigen en ouders

Naadloze hulp gedurende het volledige
hulptraject.

m Vlaamse overheid ondersteunt cliénten,
hulpverleners en organisaties O

Vragen

®  Waar kunnen jongeren en ouders met al hun vragen terecht?
Welke hulp ontbreekt?
B Hoe vindt mijn cliént mijn collega?

m  Waar kan ik terecht als een gezin “op ontploffen” staat?
B Hoe maak je van een crisis een nieuwe start?

®m [s dit een verontrustende situatie of maak ik me ongerust?
B Hoe voer ik een confronterend gesprek?

B Hoe kan een jongere meebeslissen over de hulp die hij krijgt?
m  Wat mag en moet een cliént weten?
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Thema’s

m Rechtstreeks Toegankelijke Jeugdhulp
m Crisisjeugdhulp
®m Maatschappelijke noodzaak

®m Rechtspositie van de minderjarige in de
jeugdhulp
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Rechtistreeks
Toegankelijke
Jeugdhulp

Toegang, Communicatie, Verwijzing en
Cliéntoverleg

Vlaamse overheid %




Toegang: wat is de brede instap?

m Jongeren en ouders kunnen met elke vraag
terecht bij:
Het algemeen welzijnswerk
=« JAC, CLG, ...
Kind en Gezin
= Consultatiebureau’s, inloopteams,...
Centra voor leerlingenbegeleiding

Toegang: uitbreiding brede instap

® Wuustwezel, Kalmthout en Essen
Bemand JIP in Kalmthout
Jeugdadviseurs in de drie gemeenten
Onthaal voor ouders in Wuustwezel
m Vlaamse referentienorm

Hoeveel VTE moet AWW minimaal in elke
(kleinstedelijke) regio kunnen inzetten?




Toegang: kwaliteit brede instap

®m Draaiboek brede instap

Praktijktips voor hulpverleners vanuit de cliént:
= onthaal
= vraagverheldering
= aanbodsverheldering
= hulpverleningsvoorstel
= verwijzing

®m Vorming interactieacademie
Versterken vaardigheden hulpverleners
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Communicatie: brede instap

m Voor cliénten:
Affiches en kaartjes

m Voor toeleiders:

Brochure, artikels, advertenties,
presentaties,...

®m Voor organisaties:

Tips voor het ontwerpen van
brochures




Verwijzing: afspraken

Decliént en
de hulpverlener
willen

verdere hulp
inschakelen.

Is deze dienst
akkoord met de
doorverwijzing?

Telefoneer met de dienst
waarnaar je wilt verwijzen.
Bel zelf, tenzij de cliént
dit opneemt.

De cliént blijft anoniem.
Geef enkel de informatie
die nodig is.

Einde
van de

verwijzing.

‘m Provinciale
afspraken

m Klemtoon:
Telefonische toets

Cliént als drager
van informatie

Extra zorg voor
overbrugging en
codrdinatie
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Verwijzing: www.jeugdhulpwijzer.be

Hm Test

gebruiksvriendelijkheid
®m Rapportage in najaar 2008

m Herwerking in 2009
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Cliéntoverleg: complexe problematiek

® info en
Cligntoverleg Integrale Jeugdhulp aan m e I d i ng Sform u I i er

met externe voorzitter

Info voor kinderen, jongeren\én ouders 0 p We bS i te

o
ﬁ ZOPT,CZ;ZEE‘ PAST ’i m www.jeugdhulp.be

¢ als je te maken hebt met
verschillende hulpverleners

* niemand weet nog wie wat doet
* ieder heeft een stuk gelijk
¢ je raakt je puzzelstukken kwijt...

...dan is samen zoeken nodig
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Crisis
Jeugdhulp

Hulpprogramma'’s en meldpunten
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Hulpprogramma crisisnetwerk

erantwoordejjjk, ..
A om met hoig

\pilisering en infq,
‘-‘5\Shulp st\f\‘s‘sec\orale afstem;”.'atie

N o maaischappeliig 79
Vulpprogrammg

Centraal
permanent
crisismeldpunt
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Crisismeldpunten

m Crisisnetwerken m Crisisnetwerk Kempen -18
Antwerpen en
Mechelen-Rupel

014-816525

n0p 7 - 24u 0p 24u telefonisch bereikbasr

Vi M de oy —
e Ty e
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Noodzaak

Maatschappelijke

www.signaallijst.be en 15 vuistregels
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www.signaallijst.be

m Alertheid voor risicokenmerken
m Geen kritische score:
Geen berekend oordeel
Ondersteunt eigen beoordeling

m Respecteert participatie en
privacy van de cliént

m Stimuleert samenwerking:
met andere hulpverleners
met gespecialiseerde diensten




15 vuistregels voor confrontatie

m Aanvullend aan de signaallijst
m Praktische tips voor hulpverleners

®m Ontstaan uit workshops vorming
verontrustende situaties:

Vertrouwenscentrum
Centrum voor Integrale Gezinszorg
Integrale Jeugdhulp
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Rechtspositie

Brochures, werkmap en vorming
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Brochures

m ouders
B +12 jaar
m -12jaar
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Werkmap en vorming

®m VIaamse vorming

m Werkmap

® www.rechtspositie.be
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