
e-NIEUWSBRIEF Nr. 24  -  juni 2011 

Hallo, 
 
Na een druk voorjaar eindelijk weer nieuws vanuit IJH… We willen jullie informeren over 
 

● Omgaan met maatschappelijke noodzaak 
● Crisisjeugdhulp 
● Vorming EKC 
● Cliëntoverleg met externe voorzitter 
● Evaluatie decreet IJH 
● Info-moment “IJH in de toekomst” 
● Bekendmaking brede instap 
● BIKA ? 
● Workshop op conferentie ICCFR 

Omgaan met maatschappelijke noodzaak  

Maatschappelijke Noodzaak is een containerbegrip voor de verschillende 
soorten van hulp die geboden wordt aan minderjarigen en hun context  
gaande van vrijwillig, over vrijwillig aanvaarde hulp tot gerechtelijke inter-
ventie.  De inzet van maatschappelijk noodzakelijke hulp wordt ingegeven 
door een gevoel van verontrusting of door confrontatie met een verontrus-
tende situatie waarin een minderjarige opgroeit.  Dit is een subjectief gege-
ven, gekleurd door waarden en normen.  Vaak stoot je op een verschillen-
de probleemdefinitie tussen hulpverlener en cliënt.   
 
In mei organiseerde de regionale stuurgroep voor de leden een themadag 
over maatschappelijke noodzaak. Ook het cliëntperspectief werd expliciet 
ingebracht door de cliëntvertegenwoordigers.  
Bij het gesprek dienden onderstaande vragen als leidraad:  
● hoe omgaan in de eigen voorziening met verontrustende situaties? Wie 

en hoe wordt er bepaald wat er niet (meer) maatschappelijk aanvaard-
baar is en dus dat er stappen ondernomen moeten worden? 

● bespreekbaar stellen met de cliënt(-systeem): hoe verloopt dat binnen 
de eigen voorziening? Tegen welke zaken lopen we aan? 

● samenwerking met andere partners: wie draagt welke verantwoorde-
lijkheid?  Hoe wordt daar naar gekeken? 

Stuur deze nieuwsbrief eens door naar  

collega’s en nodig hen uit om zich ook  

in te schrijven zodat ze verder informatie 

ontvangen. 

GEZOCHT!GEZOCHT! 

Zowel de sectoren als de cliënten leggen de klemtoon in eerste instantie op de kwaliteit van de relatie hulp-
verlener-cliënt. Daarbij wordt het volwaardig partnerschap als vertrekpunt gezien. Een partnerschap dat 
gericht moet zijn op het garanderen van de veiligheid en waarbij de ouders zo vroeg mogelijk betrokken 
worden. Daarnaast pleiten zowel cliënten als voorzieningen voor mogelijkheden en manieren van aftoetsen 
van ongerustheid. Naast aftoetsing bij de ouders moet ook afgetoetst worden binnen een team, binnen een 
voorziening en zelfs tussen sectoren. Niemand beslist hierover alleen.  
Vanuit het debat wordt gewerkt naar een brede afstemming over een gemeenschappelijke visie en uit-
gangspunten in het omgaan met verontrustende situaties, waarbij er tegelijk een bewustwording is van 
verschillende posities, visies van individuele hulpverleners en van sectoren. 
 



De voorbije maanden zijn  een aantal initiatieven genomen om het hulpprogramma crisis beter bekend te 
maken en de toegang te verbreden voor consulenten van het Comité Bijzondere Jeugdzorg (CBJ). 
 

De stuurgroep crisisjeugdhulp besliste dat consulenten CBJ kunnen aanmelden voor crisissituaties die zich 
voordoen in de wachttijd en in die casussen waar ambulante of semi-residentiële hulp wordt geboden. Er is 
een evaluatie voorzien eind oktober. 
 

Het regioteam maakte het hulpprogramma opnieuw bekend bij het parket jeugdzaken. De parketmagistraat 
schreef alle diensthoofden van de jeugdbrigades aan met de vraag tot samenwerking en aankondiging van 
een werkbezoek door het meldpunt. Dezelfde informatie ging ook  naar de collega’s (ook Franstalige) van de 
jeugdsectie van het parket.  
Op 2 mei was er een voorstelling van het hulpprogramma voor de Conferentie van de Korpschefs van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Zij gaven de toestemming om contact op te nemen met de jeugdbrigades. 
De komende periode zal het meldpunt een voorstellingsronde doen bij alle jeugdbrigades  
De medische sector werd bereikt via een interview voor Hospichild, een nieuwsbrief verspreid in de pediatri-
sche afdelingen en sociale diensten van ziekenhuizen .  Einde mei vertrok een mailing naar 124 huisartsen 
en –kringen via ‘Huis voor Gezondheid’. 
Ook het bredere welzijnswerkveld kreeg opnieuw een introductiedag over crisishulp (14 juni) via de samen-
werking met de BWR. 

Voor een crisishulp-aanmelding bel je naar  

02 209 16 36  
en kom je terecht bij het crisisteam -18 Brussel 
van maandag tot donderdag van 9.00u tot 22.00u, 
op vrijdag van 9.00u tot 24.00u, op zaterdag 9.00u 
tot 22.00u en op zon- en feestdagen van 9.00u tot 
12.00u.  
 

Voor meer info:  
marian.haspeslagh@wvg.vlaanderen.be  
of op onze website 

De minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin besloot om het Steunpunt 
Algemeen Welzijnswerk een projectsubsidie toe te kennen voor de bekendma-
king, de voorbereiding, de uitvoering en de opvolging van ‘Eigen Kracht Confe-
renties’. De projectsubsidie loopt tot 14 december 2011. 
 
 
In een Eigen Krachtconferentie (EKC) nodigt een gezin zijn eigen netwerk van 
familie, buren en vrienden uit voor een conferentie. Op die conferentie werkt 
men een plan uit dat de zorgen in een gezin aanpakt of verlicht. In zo’n plan 
staat wat de familie zelf zal doen –de ‘eigen krachten ‘ die ze willen inzetten- 
en waarvoor ze een beroep willen doen op professionele hulp. 
 
Het gezin krijgt voor het vormen van dat netwerk hulp van een onafhankelijk 
coördinator. Dit is geen professional maar een burger die na een driedaagse 
opleiding zich engageert om gedurende een zestal weken het gezin te onder-
steunen bij de organisatie van de conferentie. 

 
Op 17 en 18 oktober zijn er startmomenten gepland van een vormingscyclus. De gemeenschappelijke uit-
gangspunten worden geïllustreerd en de deelnemers worden uitgedaagd om verder aan de slag te gaan.  
Na het startmoment en in 2012 krijgen hulpverleners de kans om in te tekenen voor specifieke deskundig-
heidsbevordering in het omgaan met verontrusting.  
Hulpverleners uit voorzieningen, betrokken bij Integrale Jeugdhulp, krijgen binnenkort de uitnodiging om in te 
schrijven. Als er nog plaats vrij is, wordt het initiatief ook opengesteld voor andere diensten en voorzieningen. 
 
Meer info: annick.deblauwe@wvg.vlaanderen.be 

 

Deze inspanningen resulteerden in een gevoelige 
stijging van het aantal aanmeldingen vooral zicht-
baar in de maanden april en mei. 31 aanmeldingen 
met 42 kinderen. Ter vergelijking: van 1 januari 
2010 tot 31 december 2010 waren er in het totaal: 
42 aanmeldingen met 57 kinderen. 
Nagenoeg alle aanmeldingen komen binnen tijdens 
de kantooruren. Na 22.00 u worden geen aanmel-
dingen meer gedaan en ook tijdens de weekends is 
het zeer rustig (4 meldingen in de namiddag).  

In een eerste ronde informeren betrokken hulpverleners het netwerk over hun kijk op de situatie en mogelijk-

Crisishulp in Brussel … in actie ! 

Eigen Krachtconferenties … gaan Vlaams ! 



Info-momenten “IJH in de toekomst” 
 
De minister plant 2 brede infomomenten voor het werkveld onder de noemer “Integrale jeugdhulp in de toe-
komst”. Voor de regio Brussel en Vlaams-Brabant zijn volgende data vastgelegd: donderdagnamiddag 6 ok-
tober 2011 in Brussel, en donderdagvoormiddag 16 februari 2012 in Leuven. 
Daarbij zullen onder meer volgende thema’s aan bod komen:  
● de evaluatie van het decreet Integrale jeugdhulp en zijn consequenties voor de ontwikkeling van IJH 
● de  Intersectorale toegangspoort: hoe ver staat het?  
● het project knelpuntdossiers  
 
Uitnodigingen voor deze infomomenten worden binnenkort verspreid via de regioteams. 

Nieuw!  
Wanneer je bij een cliëntoverleg ondersteuning nodig hebt van een interculturele bemiddelaar of tolk kan je 
hiervoor de cultuur of taal aanduiden in het aanvraagformulier.  
Integrale Jeugdhulp komt tussen in de kosten. 

Gebruik het cliëntoverleg IJH met externe voorzitter  
een aanbod om samenspraak met cliënten en hulpverleners  
uit verschillende sectoren waar te maken 

 
Je eigen overleg krijgt extra steun en begeleiding om tot een concrete oplossing te komen. 
De externe voorzitter helpt je ook correct om te gaan met het beroepsgeheim en de rechten van de cliënt in 
deze casus. 
Jullie ervaringen en suggesties kunnen vertaald worden in beleidsaanbevelingen en extra ondersteuning 
voor jullie opdracht. 
 
Interesse of meer informatie: mail , of kijk op de website 

Een evaluatie van de efficiëntie en effectiviteit van de implementatie van het decreet betreffende Integrale 
jeugdhulp werd voorzien voor 2010 in zowel het decreet zelf als in de beleidsnota’s 2009-2014 van Onderwijs 
en Welzijn. Er werd daarom een evaluatieopdracht uitgeschreven die zich zowel op de beleidsinhoud als de 
beleidsimpact en –effecten focust. 
Op de website van IJH kan je het evaluatierapport raadplegen.  

In een eerste ronde informeren betrokken hulpverleners het netwerk over hun kijk op de situatie en mogelijk-
heden in hulpverlening.  Waarna de aanwezigen op de conferentie volledig autonoom een plan opmaken.  
Een hulpverlener oordeelt na afloop of het plan veilig en wettelijk is. 
 
Contactpersoon bij Steunpunt AWW: Kristin Nuyts - tel 03 340 49 15 - mail kristin.nuyts@steunpunt.be 
Meer info: website SAW 

Evaluatierapport decreet IJH 



Contactgegevens 

Integrale Jeugdhulp -  Regio Brussel 
 
Leuvenseplein 12 
1000 Brussel 
02 210 63 43 
 

Vragen of opmerkingen?  
Stuur ons een e-mail! 
Wens je je gratis te abonneren op deze nieuwsbrief 
Schrijf je in per mail. 
Wil je deze nieuwsbrief niet langer ontvangen? 
Schrijf je uit per mail. 

Nog steeds promotors 
gevraagd ... 

 

Voor onze bekendma-
kingscampagne  
“Hulp is nooit ver weg …  
in de regio Brussel”.  
Voor meer info  
en om het materiaal te 
bestellen: mail  

BIKA  ? 
 
Ken je het hulpverlenersoverleg  in Brussel? Via casusbespre-
king, intervisie en thematische informatie overleggen hulpver-
leners. Intersectorale samenwerking en delen van praktijker-
varing  staan centraal. 
BIKA kan knelpunten die in praktijk worden ervaren en voor-
stellen tot oplossing signaleren aan de regionale stuurgroep. 
 
Interesse? Neem contact op met het regioteam van Brussel 

Op de ICCFR-
conferentie in Gent: 
een workshop over 
interculturele bemid-
deling in de Brussel-
se jeugdhulp 
 

 

Samen met het OTA-team (Vlaams-Brabant/
Brussel), Huis der Gezinnen en D’Broej is een 
workshop gegeven op de internationale conferen-
cie ICCFR. Het model van interculturele bemidde-
ling (ICB) in een cultuurgevoelige jeugdhulp werd 
aan de hand van een rollenspel gepresenteerd. 
Dit uniek aanbod voor hulpverleners is weinig of 
niet bekend in andere landen. 
 
In de workshop werd ook aandacht besteed aan 
het ontwikkelen van een cultuursensitieve basis-
houding, het werken met een dialooggroep met 
etnisch-culturele minderheden en de ondersteu-
ning van hulpverleners met een expertise-netwerk 
(tolken, consult, ICB, vorming) en een helpdesk.  
 
De ruime belangstelling en positieve reacties wa-
ren een stimulans om verder werk te maken van 
het project “cultuurgevoelige jeugdhulp” in Brus-
sel. 

 
 
Bijna is het zover … 
meer dan verdiend … 
zeker nodig … 
en zalig genieten van … 
 

een prettige  vakantie !!! 


