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In dit overzicht vind je het aanbod aan

- casusoverleg nl. cliéntoverleg én hulpverleneroverleg’
- die overlegvormen georganiseerd door de sectoren jeugdhulp, dus niet het aanbod van SEL, steden, psychiatrische thuiszorg, OCMW, ...
- dat extern kan aangevraagd worden, dus niet het overleg dat binnen één organisatie of binnen een afgebakend samenwerkingsverband van

organisaties (vb. crisishulpprogramma) plaats vindt

Mocht je aanvullingen hebben bij deze inventaris (vormen van overleg die hier wel thuis horen maar nog niet opgenomen zijn) dan horen we het graag.
Je kan mailen naar leen.poppe@wvg.vlaanderen.be

Overlegtafel Doelstelling | Doelgroep Toegangs- Wie zit rond de | Mate van Structurele Sterke/zwakke
Cliéntkenmerk | voorwaarden tafel; wie volgt cliéntbetrokkenheid | inbedding punten
en afspraken op?
Cliéntoverleg
Team Kinderzorg - overleg - minderjarigen - werkingsgebied | - voorzitter is Minderjarige: - permanent - supervisie aan
Dendermonde gericht op Dendermonde extern, zij is - overleg vindt plaats | beschikbare vorm | hulpverleners tijdens
verbeteren - kinder- gespreksleider zonder dat de mjop | van overleg hun begeleiding
CGG De Drie Stromen | gezamenlijke | mishandeling - elke en bemiddelaar de hoogte is zonder dat de
Sas 13-14 hulpverlening hulpverlener kan - overleg beoogt dat | - De werking van | begeleiding wordt
9200 Dendermonde overleg de mj op de hoogte het TKD kadert in | overgenomen.
Tel: 052/21.36.95 - overleg aanvragen - vaste partners wordt gebracht, de reguliere
cggdendermonde@ded | gericht op nl. K&G, OCMW, | geinformeerd wordt werking van het - mee zoeken en
riestromen.be verbeteren CLB, CGG, Soc over de resultaten CGG. nadenken over extra
www.dedriestromen.be | van dienst ziekenhuis | van het overleg, krachtbronnen of de
samenwerkin (deels) aanwezig is inzetbaarheid van
g tussen - casusgebonden | Ouders: bijkomende

' . Casusoverleg: elk forum waar hulpverleners uit verschillende organisaties met of zonder betrokkenheid van de cliént in onderling overleg de hulp rond een gezamenlijk cliéntsysteem
codrdineren, afstemmen en de continuiteit ervan bewaken. Casusoverleg is de overkoepelende term en verwijst zowel naar hulpverlener- als naar cliéntoverleg.
- Hulpverleneroverleg slaat op casusoverleg waar enkel hulpverleners aan deelnemen. We stellen vast dat veel verschillende vormen en combinaties zich in de praktijk voordoen:
casusoverleg over cliénten door betrokken hulpverleners met medeweten van cliénten, zonder medeweten van cliénten, anoniem (de cliént(en) zijn en blijven totaal onherkenbaar), niet
anoniem bv. in kader van verontrusting of niet.
- Cliéntoverleg veronderstelt de maximale betrokkenheid van de cliént, bij voorkeur is de cliént aanwezig bij het casusoverleg over zijn hulpvraag.
- Cliéntoverleg met een externe voorzitter is hiervan een specifiecke vorm. Het is een forum waar hulpverleners en cliént, in overleg en onder professionele begeleiding van een
(neutrale, onafhankelijke) externe voorzitter, hulp rond het cliéntsysteem codérdineren, afstemmen en de continuiteit ervan bewaken (uit Werkmap IJH)
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diensten partners - overleg vindt plaats hulpverlenning
zonder dat de ouders
- opvolging en - opvolging op de hoogte zijn - objectiveren van de
nazorg afspraken: door - overleg beoogt dat situatie.
de voorzitter de ouders op de
hoogte wordt
gebracht en
geinformeerd wordt
over de resultaten
van het overleg,
(deels) aanwezig
- De partner die het
overleg aanvraagt,
geeft aan of de
bespreking anoniem
of niet-anoniem
verloopt
Vertrouwenscentrum | - overleg - minderjarigen - werkingsgebied | - de voorzitter is | Minderjarige: - permanent
Kindermishandeling — | gericht op Oost-Vlaanderen | gespreksleider, - het overleg vindt beschikbare vorm
Cliéntoverleg verbeteren - gericht op een bemiddelaar, plaats zonder dat de | van overleg
van de specifieke - betrokken deelnemer net cliént op de hoogte is
Vertrouwenscentrum gezamenlijke | problematiek nl. | hulpverleners als andere - overleg beoogt dat
Kindermishandeling hulpverlening | kindermis- kunnen het betrokkenen en de mj op de hoogte
Brugsesteenweg 274A | aan cliénten handeling overleg neemt de wordt gebracht en
9000 Gent aanvragen beslissingen geinformeerd wordt

Tel: 09 216 73 30
Mail: info@vkgent.be

- cliéntoverleg
kan
georganiseerd
worden op vraag
van andere
diensten, ook als
het VK nog geen
betrokken partij
is mits de
problematiek

- de voorzitter
van het overleg
is medewerker
van het VK;

- casusgebonden
partners

- Het VK kan
vanuit een

over de resultaten
van het overleg,
(deels) aanwezig is

Ouders:

- het overleg vindt
plaats zonder dat de
ouders op de hoogte
zijn

- overleg beoogt dat
de ouders op de
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betrekking

heeft op
verontrusting met
betrekking tot
kindermishande-
ling

“noodsituatie”
overleg plannen
zonder
medeweten van
de cliént. Het
overleg is dan
beperkt tot die
hulpverleners die
betrokken in die
cliéntsituatie en
gebonden aan
beroepsgeheim.

- opvolging
afspraken: wordt
op het overleg

afgesproken

hoogte worden
gebracht,

geinformeerd worden

over de resultaten
van het overleg,

(deels) aanwezig zijn

op het overleg,

- De dienst die het
overleg aanvraagt
beslist zelf in welke
mate zij de cliént op
de

hoogte brengt en/of
toestemming vraagt.

Comité Bijzondere
Jeugdzorg

info op basis van
www.sleutelcliéntover
leg.be

Comité voor Bijzondere
Jeugdzorg

Sint-Niklaas

Tel: 03/778 89 10
Dendermonde
052 25 07 60
Aalst

053 76 87 10
Qudernaarde
055 23 05 20
Gent- Eeklo

09 235 32 00

- hulp-
cobrdinatie en
cliéntoverleg
met het oog
op het
afstemmen
van de hulp

- gezinnen in
een
problematische

opvoedings-
situatie

Oost-Vlaanderen

- een consulent
van het CBJ kan
een cliéntoverleg
organiseren als
dit een
meerwaarde
heeft

- een
medewerker van
een andere
dienst kan
vragen dat een
consulent een
overleg

- het cliéntoverleg
gebeurt in
aanwezigheid van
het cliéntsysteem

- wanneer de cliént
omwille van
uitzonderlijke

omstandigheden niet

aanwezig

is, dient hij/zij er wel
van op de hoogte te
zijn dat er een
overleg plaats heeft
en dient dit met hen
voorbereid te zijn

- permanent
beschikbare vorm
van overleg
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Familienetwerk-
beraad

Opvang VZW
09/222.67.62
Sabine De Graeve

- de cliént en
zijn netwerk
kunnen

meebepalen
welke

hulpverlening
zij willen
inschakelen.
Indien er al
hulpverlening
is in het gezin
zal die
betrokken
worden.
Soms kunnen
beperkende
voorwaarden
aan het plan
worden
opgelegd (vb.
door de
jeugd-
rechtbank)

- geen
beperking naar
leeftijd: zowel

kinderen en
minderjarigen
als
volwassenen.

- geen
beperking naar
roblematiek

- wel minimum

aan eigen
netwerk vereist

Oost-Vlaanderen

- cobrdinator van

- het overleg kan
aangevraagd
worden door de
cliént zelf,
iemand uit de
omgeving van de
cliént, een
hulpverlener

het familie-
netwerkberaad is
extern, niet
betrokken bij de
hulpverlening

- de voorzitter is
gespreksleider

- de voorzitter
neemt
gedeeltelijk deel
aan het overleg

- casusgebonden
partners

- tijdens de
privétijd nemen
geen
hulpverleners of
codrdinator deel
aan het overleg

- opvolging
afspraken:
de aanmelder of

wordt tijdens het
overleg
afgesproken

Minderjarige:

- overleg beoogt dat
de mj akkoord gaat,
geinformeerd wordt
over de resultaten
van het overleg,
(deels) aanwezig is,
ondersteuning krijgt
bij het overleg
(vertrouwenspersoon
), zelf het initiatief
kan nemen tot het
overleg

Quders:

- overleg beoogt dat
de ouders akkoord
gaan, geinformeerd
worden over de
resultaten van het
overleg, (deels)
aanwezig zijn op het
overleg,
ondersteuning
krijgen bij het overleg
(vertrouwenspersoon
), zelf het initiatief
kunnen nemen tot
het overleg

- project dat in de
tijd beperkt is

- familienetwerk-beraad
werkt verbindend, haalt de
cliént uit zijn isolement. Uit
onderzoek in Nederland
blijkt dat 80 % van de
gemaakte afspraken wordt
gedragen en uitgevoerd
door het eigen netwerk.
Het opgemaakte plan
heeft een grote slaagkans
omdat de cliént met zijn
netwerk het hulpplan zelf
heeft opgesteld. Het plan
is volledig op maat van de
cliént, creatief en
praktisch. Goedkope vorm
van hulpverlening, geen
overaanbod, hulp is
volledig afgestemd op de
cliént en zijn problemen.
Hulp komt uit eigen kring
en wordt gemakkelijk
aanvaard.

Familienetwerkberaad
blijkt voor sommige
hulpverleners een risico
omdat er geen vertrouwen
en geloof is in het netwerk.
Ook voor sommige
cliénten is de drempel te
hoog omdat ze hun familie
en vrienden niet willen
belasten met hun
problemen of omdat ze
hun 'vuile was' niet graag
buiten hangen.
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Consulentenwerking
La Movida

Leen Blontrock

03 760 00 50

- overleg
gericht op
verbeteren
gezamenlijke

- minderjarigen
en
meerderjarigen

- werkingsgebied
Oost-Vlaanderen

- iedereen kan

- casusgebonden | Minderjarige:
partners - overleg beoogt dat
- dat kan de mj op de hoogte
iedereen zijn!

wordt gebracht en

- de consulenten-
werking La
Movida maakt
deel uit van het

- we hebben meestal
rond de 40
aanmeldingen per jaar.
Sommige
aanmeldingen kunnen

lamovida@cggwaasen | hulpverlening: | - de cliénten het overleg - we betrekken geinformeerd wordt Oost-Vlaams
. o , , — tel. afgerond worden
dender.be is primaire hebben allen aanvragen soms 'experten over de resultaten zorqcircuit naar (doorverwijzing, -..), bij
doelstelling een afhankelijk van van het overleg, de doelgroep toe. | ge helft ervan, gaan we
verstandelijke de problematiek (deels) aanwezig is, We werken ook op gesprek op
- overleg beperking, van de zelf het initiatief kan op aanmeldings- ambulante en
gericht op verder is de aanmelding nemen tot het niveau samen outreachende basis.
verbeteren hulpverlening en overleg met andere
van de omgeving - de voorzitter is | Ouders: partners GGZ en | - €en neutraal,
samenwerkin | vastgelopen extern, niet - overleg beoogt dat | vormen samen 'rﬁa‘f] ddrerr]r;pgilyg
g tussen omwille van een betrokken bij de | de ouders op de het doeor\?:nmi’jzirng laten we
diensten probleem op het hulpverlening; de | hoogte wordt aanknopingspunt | Liot10s voor we weten
vlak van voorzitter is de gebracht, akkoord wat de doelgroep | gat de aanmelder
geestelijke gespreksleider gaan, geinformeerd betreft in Ovl. terecht is, afhankelijk
gezondheid, het worden over de van de problematierk
maakt niet uit - opvolging resultaten van het van de aanmedling
welke afspraken: de overleg, (deels) gaan we op zoek naar
problematiek voorzitter of aanwezig zijn op het de gepaste expertise,
(gedragsproble wordt tijdens het | overleg, de blik van een
. buitenstaander in een
men, overleg ondersteuning L
. . vastgelopen situatie is
schoolprobleme afgesproken krijgen bij het meestal erg
n, verslaving, overleg, zelf het verfrissend.
kindermishandel initiatief kunnen
ing, ...) nemen tot het
overleg
TP Zorgtraject - overleg - jongeren - jongeren - voorzitter is Minderjarige: Project dat in de - kennismaking met
Jongeren alcohol en | gericht op tussen 12 en 21 | woonachtig in de | intern, betrokken | - overleg beoogt dat | tijd beperkt is elkaars werking, betere
- . : .. . . samenwerking. Ouders en
andere drugs verbeteren jaar regio St Niklaas/ | bij de hulp; is de mj op de hoogte

Dendermonde

GGZ Waas & Dender
Antwerpsesteenweg
187

9100 Sint-Niklaas

gezamenlijke
hulpverlening

- overleg
gericht op
verbeteren

- jongeren met
specifieke
problematiek nl.

verslaving en
ondertoezicht

Dendermonde

- ouders,
jongeren en
betrokken
hulpverleners,

gespreksleider
en bemiddelaar

- dit overleg vindt
plaats met vaste

wordt gebracht,
akkoord gaat,
geinformeerd wordt
over de resultaten
van het overleg,
(deels) aanwezig is,

Het overleg met
de vaste partners
is maandelijks. De
laatste maanden
is dit afgenomen,
omdat het project

jongeren worden expliciet
betrokken wat meer een
gevoel van samenwerken
geeft. Meer en meer wordt
beroep gedaan op deze
dienst, Hulpverleners
hebben het gevoel dat ze
meer ondersteund (ook
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Tel: 03/760 00 50
Mail:annicksegers@gg
z.be

Contactpersoon:
Annick Segers

van
samenwerkin
g tussen
diensten

- beter leren
kennen van
het aanbod
van andere
diensten,
waardoor een
meer correct
doorverwijzin

staan van de
jeugdrechtbank

JR, scholen,
CBJ,

privétherapeuten,

...kunnen
overleg
aanvragen

partners (kern :
GGZ wd, AZ St

Blasius en
OVOSIT ea),

- Casus-

gebonden
partners

- indien gewenst

met jongeren
en/of ouders.

ondersteuning krijgt
bij het overleg, zelf
het initiatief kan
nemen tot het
overleg

Ouders:

- overleg beoogt dat
de ouders op de
hoogte wordt
gebracht, akkoord
gaan, geinformeerd
worden over de

teneinde loopt.
Het overleg met
betrokken
partners wordt
enkel
georganiseerd als
dit een
meerwaarde
geeft.

praktisch) worden in de
opvolging van dossiers

- Het strakke keurslijf van
het opgelegd aantal
gesprekken

De wachtlijsten binnen
hulpverlening en de
wetenschap dat er binnen
de regio Waas en Dender
geen opname setting
bestaat voor
druggebruikende
jongeren. Er zijn weinig
drugsettings waar
jongeren terecht kunnen.

g kan -opvolging resultaten van het g’;ﬂeﬁgggi Eﬁtergﬁe“
gebeuren afspraken: door | overleg, (deels) opname en geen criminele
de voorzitter of aanwezig zijn op het feiten plegen of niet onder
- gericht op afgesproken op overleg, jeugdrechtbank staan
aanbieden de vergadering ondersteuning kunnen moeizaam terecht
. . in weinig settings. Bv. ASS
van een on- krijgen bij het en druggebruik of ermnstige
onderbroken overleg, zelf het psychose en druggebruik
zorgtraject, initiatief kunnen of ernstig gestoord gedrag
waarbij extra nemen tot het en druggebruik.
inspanningen overleg
gevraagd
worden van
diensten met
het oog op
het welzijn
van de cliént.
TP Forensisch - overleg - 12 tot 18 jaar - Hof van beroep | - voorzitter is - overleg beoogt dat: | - project datin de | - continuiteit en
zorgtraject For-K gericht op bij aanmelding; | Gent: meestal niet . minderjarige: wordt | tijd beperkt is trajectdenken
Cedric Kemseke verbeteren het traject kan Provincies Oost- | betrokken bij de op de hoogte - intersectoraal
cedric.kemseke@depat | gezamenlijke | wel opgevolgd en West- HV gebracht, akkoord werken
io.be hulpverlening | worden na Vlaanderen moet gaan, - afstemming
056/245 340 bereiken v/d - voorzitter is geinformeerd wordt, - gedeelde onmacht
- overleg meerderjarighd gespreksleider (deels) aanwezig is, verhoogt
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gericht op en bemiddelaar ondersteuning krijgt, betrokkenheid
verbeteren - complexe en zelf het initiatief kan - sterke
van langdurige - casusgebonden | nemen cliéntparticipatie
samenwerkin | problematiek, partners: ouders | . ouders: worden op - niet inzetbaar bij
g tussen jongeren die of ruimere de hoogte gebracht, nood aan snelle
diensten onder toezicht context, geinformeerd oplossingen
staan van de betrokken hv uit | worden, (deels)
- case- JRB én een heden of aanwezig zijn, zelf
management | (vermoeden verleden, het initiatief kunnen
van) mogelijke nemen
psychiatrische ‘experts’
problematiek
- op een
pragmatische
wijze wordt
rekening
gehouden met de
regels van het
beroepsgeheim
- Opvolging
afspraken: door
de voorzitter of
afgesproken op
de vergadering
TP Integraal - optimalise- - jongeren van - arrondissement | - voorzitter - elke aanmeldende - project dat in de
Jongeren drugoverleg | ring van de 12 tot 21 jaar Gent- Eeklo partner laat de tijd beperkt is

Isabel Lamote

09 /233 58 58
i.lamote@cggeclips.b
e

competenties
van de
diverse
verslavings-
zorg
belendende
sectoren

- integrale

- ernstig
middelenmisbrui
K, gerelateerd
aan psychische
en gedrags-
problematiek

- vaste partners
en

casusgebonden

cliénten vooraf een

‘geinformeerde
foestemming’

deelnemers

ondertekenen
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adviesvormin
gen
vroegtijdige
zorg-
afstemming

- brug tussen

jeugdhulp en
verslavings-
zorg
TP Miniplex - zorg op - 6 tot 16 jaar - Oost en West- - voorzitter - het kind en zijn - project dat in de
Jan Loontiens maat, Vlaanderen omgeving vormen tijd beperkt is
09/385.77.62 afstemmen op | - kinderen met - vaste partners één van de
Jan.loontiens@fracarita | actuele een licht tot en essentiéle partners
.org zorgbehoefte | matig casusgebonden | van het overleg
- continuiteit verstandelijke deelnemers
van de zorg handicap met
allerlei
stoornissen op
neurologisch,
pychologisch,
sociaal vlak en
op vlak van
functioneren en
ontwikkeling
TP Coérdinatie van - traject- - 6 tot 18 jaar Oost-Vlaanderen | - voorzitter - de betrokkenen - project dat in de
zorgtrajecten cobrdinatie (kind-ouders) geven | tijd beperkt is
langdurige over de - complexe - vaste partners hun toestemming via
psychiatrische zorgsectoren | psychiatrische en de zorgcodrdinator of
problematiek heen problemen met casusgebonden | andere betrokken
Bart Wouters uitzondering van deelnemers hulpverlener
09 /252 16 45 verstandelijke
Bart.wouters@pccaritas.b handicap
e
Cliéntoverleg - overleg - 0 tot 25 jaar - beschikbaar in - ext. voorzitter - maximale - projectmiddelen | - intersectoraal
Integrale jeugdhulp gericht op Oost- - casusgebonden | cliéntparticipatie tot 31 mei 2012 werken
Info en aanvragen via | verbeteren Vlaanderen. deelnemers; - afstemming en
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- RWO Gent gezamenlijke gebonden aan codrdinatie
LIEEL 2 hulpverlening - elke beroepsgeheim, - gedeelde
Koen.berwouts@wrg.be " .
- RWO Meetijesland hulpverlener kan verantwoordelijkheid
09/373.46.54 - overleg overleg - vertrouwens- - cliéntparticipatie
rwom@meetjesland.be gericht op aanvragen indien | persoon/bijstand
W verbeteren een rrjtleerwaarde spersoon-
info@rwowaasland.be van voor éen van de
- RWO Dendermonde samenwerkin betrokken - opvolging
052/37.85.61 d tussen actoren afspraken:
f"";@%%‘ﬂg:ﬁgzr do diensten tijdens overleg
0477/70.89.96 wordt een
Rwo.oudenaarde@telenet.be hulpcodrdinator
- RWO Aalst aangeduid
053/78.30.52
rwo-ara@skynet.be
Hulpverleneroverleg
Werkgroep KOPP - overleg - 0 tot 21 jaar - werkingsgebied | - vaste partners - overleg vindt plaats | - permanent - hulpverleners
regio Waas&Dender gericht op Waas&Dender zonder dat beschikbare vorm | kunnen terecht met
CGG Waas & Dender verbeteren - overleg gericht - voorzitter is minderjarige en van overleg (3 casussen waar
gg&;‘"’erkmg el i & gezamenlijke | op een extern, niet ouders ervan op de | maal per jaar) koppthematiek speelt
Antwerpse Steenweg 187 hulpverlening | specifieke betrokken bij de | hoogte zijn - onderlinge
9100 Sint-Niklaas problematiek nl. hulpverlening uitwisseling van
03 /760 00 50 - overleg KOPP kan in ieders expertise
e gericht op combinatie met (vorm van intervisie)
verbeteren gedragsproblem - vergroot de
van atiek, POS, sensibilisering rond
samenwerkin | problemen op de koppthematiek
g tussen school, - hulpverleners leren
diensten psychiatrische elkaar kennen (wat
problematiek, zijn mogelijkheden
- kennis- kindermishandel en beperkingen
overdracht ing, vanuit ieders
over KOPP dienst/centrum).
tav - bevordert de

hulpverleners

samenwerking
tussen de
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hulpverleners
sensibiliseren

hulpverleners/
diensten
- komt de

over KOPP hulpverlening tav de
cliént ten goede
- preventie bij
KOPP - soms is de groep te
groot voor intervisie
Vertrouwenscentrum | - overleg - minderjarigen - St Niklaas en - de voorzitteris | - het overleg vindt - de werkgroep - intervisie
Kindermishandeling gericht op omstreken extern, is de plaats zonder dat komt ongeveer 2-
Werkgroep verbeteren - gericht op een gespreksleider ouders en/of maandelijks
Kindermishandeling St | gezamenlilke | specifieke - een lid van de minderjarige ervan samen op vooraf
Niklaas. hulpverlening | problematiek nl. | overleggroep kan op de hoogte is afgesproken data.
Vertrouwenscentrum kindermis- op iedere - vaste partners:
Kindermishandeling - intervisie handeling vergadering een | CLB's, CBJ,
Brugsesteenweg 274A | voor casus CGG, CKG, VK,
9000 Gent hulpverleners voorleggen K&G, AZ, ...
Tel: 09 216 73 30 uit de regio
Mail: info@vkgent.be groot-St - casusgebonden
Niklaas partners: andere
waarbij aan teamleden van
de hand van vertegenwoordig
anonieme de diensten;
casusbespre- - alleen
kingen hulpverleners

ondersteuning
aan
hulpverleners
geboden
wordt.

- opvolging
afspraken wordt
tijldens het
overleg
afgesproken




