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PLAN VAN AANPAK ‘MAATSCHAPPELIJKE NOODZAKELIJK GEACHTE HULP’

Het managementcomité gaf de regio’s de opdracht een plan van aanpak rond het thema maat-
schappelijk noodzakelijk geachte hulp op te stellen voor 2011-2012. De opdracht bestaat uit 2
luiken.

e Deskundigheidsbevordering van de hulpverleners. Hiervoor werd op Vlaams
niveau een vormingsformat voorbereid waarop de regio’s hun traject kunnen
baseren.

Uitvoering van het protocol kindermishandeling. Er dienen linken gelegd te
worden tussen de Arrondissementele Raden voor Slachtofferbeleid/ Kinder-
mishandeling en de Regionale Stuurgroep IJH en de verschillende netwerk-
stuurgroepen.

DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING IN HET
OMGAAN MET VERONTRUSTENDE SITUATIES

STARTDAG 'IK BEN VERONTRUST.

EN J13?

VAN HANDELINGSVERLEGENHEID NAAR
HANDELINGSBEKWAAMHEID

Vanuit de Regionale Stuurgroep Oost-Vlaanderen

werd een werkgroep Maatschappelijke Noodzaak

samengesteld die de inhoud van het traject des-

kundigheidsbevordering vorm geeft.

Er wordt een basis- en een verdiepend aanbod uit-

gewerkt voor hulpverleners, middenkader en direc-

ties.

e De startdag van het traject vindt plaats op 27
september 2011 in Gent. Er is plaats voor maxi-

Programma

¢ Visie en begrippenkader over veront-
rusting en maatschappelijk noodza-
kelijk geachte hulp. Dit is gebaseerd
op de inhoud van het hoofdstuk 6
van de werkmap jeugdhulp IJH.
(Koen Gevaert, beleidsmedewerker
IJH OVI- WVI).

maal 250 deelnemers. Afhankelijk van de inte- 0

resse kan dit basisaanbod de volgende jaren
meermaals herhaald worden.

Het verdiepend aanbod wordt op netwerkniveau
aangeboden. Ook hier heeft de Provinciale
Werkgroep Maatschappelijke Noodzaak een
taak. Op basis van de aangereikte noden uit de
werkgroepen zullen zij het voorstel van een vor-
mingstraject uitwerken. De netwerken zullen dit
aanbieden vanaf het voorjaar 2012.

Omdat de deelname aan het verdiepend aanbod de
nodige kennis veronderstelt van de basisbegrippen
en visie, bevelen we de deelname aan het basis-
aanbod sterk aan voor een verdere deelname aan
het verdiepend aanbod.

Juridisch kader. Ouderlijk gezag, kin-
derrechten, beroepsgeheim, gedeeld
beroepsgeheim, verantwoordelijk-
heid,... Dit alles in mensentaal (Nele
Desmet, Kinderrechtswinkel).
Aandacht voor de kracht van de cli-
ént.

Wat als de grenzen bereikt zijn?
Vraag gestuurd werken versus inter-
ventierecht. Maatschappelijke ver-
antwoordelijkheid. Morele dilemma’s,
wat maakt de afweging zo moeilijk?
(Kris Stas, Steunpunt AWW)

> De vooraankondiging




NETWERK JEUGDHULP DEINZE-EEKLO-GENT GOES iiALLEMAAL INTEGRAAL!!

Dit jaar is het 10 jaar geleden dat Gent-Meetjesland pilootre-
gio Integrale Jeugdhulp (IJH) werd. Het ideale aangrijpings-
punt, vond het netwerk jeugdhulp Deinze-Eeklo-Gent, om een
balans op te maken. Maar geen balans met omvattende be-
leidsverhalen en —evaluaties. De netwerkstuurgroep wilde een
staalkaart aanbieden van wat er op de werkvloer van de
jeugdhulp allemaal aan concrete intersectorale initiatieven,
inzet, ideeén leeft, zonder dat mensen dit altijd aan IJH linken.
En meteen was de wat prikkelende titel geboren: ii Allemaal
Integraal !! - Trefdag voor en door jeugdhulpverleners.

Met als centrale boodschap dat elkeen in de jeugdhulp mee inte-
grale jeugdhulp maakt, werd op 20 mei in het Provinciaal Admini-
stratief Centrum te Gent via 16 workshops een forum gecreéerd
waar medewerkers uit de jeugdhulpverlening met elkaar in ge-
sprek, debat en reflectie gingen. En dit concept werd gesmaakt
door de 130 deelnemers aan de trefdag, bleek zowel uit de talrij-
ke geluiden die we opvingen als uit de evaluatieformulieren. De
deelnemers kwamen trouwens niet uitsluitend uit de zes 1JH-
sectoren; ook een aantal medewerkers uit IJH-belendende secto-
ren waren aanwezig. De indruk was dat de kernboodschap zijn
weerklank vond. Mensen waren verrast over wat er allemaal ge-
beurt en voelden zich aangesproken.

- De concrete inhoud was te
I'rijk om hier zelfs maar een .
i poging tot synthese te on- 1
- dernemen. Wie een glimp

I wil opvangen van wat deze .
; dag te bieden had, kan |

- hier klikken voor een

I overzicht van de work-
ishops met (voor de mees- 1
- te workshops) bijhorende
I powerpoint en/of ander '
; documenten. I

In opvolging van deze trefdag, gaat de netwerkstuurgroep op basis van de verslaggeving over de
workshops na in welke zin komend(e) jaaractieplan(nen) één en ander een plaats kan geven.
Slotsom is alleszins: voor herhaling vatbaar, maar misschien hoeven we niet te wachten tot een

volgende ‘verjaardag’.

TERUGBLIK OP HET LANCEERMOMENT ‘T ACCENT VAN DE CLIENT EN BOEIENDE

ACTIES IVOOR HULPVERLENERS IN HET VERSCHIET

Na een boeiende uiteenzetting door Rudi Roose (UGent) over het belang van
participatief werken en de mogelijkheid hiertoe in de hulpverlening (pdf-
document, 102 Kb, 8 pagina’s), werd de vorming 't Accent van de cliént
voorgesteld (pdf-document, 486 Kb, 20 pagina’s). Een beschouwend debat
volgde over de participatieve basishouding aan de hand van uitspraken van
jongeren, ouders en hulpverleners. Het debat maakte heel wat los bij het
publiek en zorgde voor een interessante interactie. Een participatieve basis-
houding is een onontbeerlijk vertrekpunt voor hulpverlening omdat het hulp-
verleners toelaat hun kennis en kunde nog beter te laten renderen en hun

inzet te optimaliseren.

Vorming

De vorming wordt vanaf heden aangeboden aan teams en aan individuele hulpverleners. Bekijk
samen met ons de jeugdhulpverlening vanuit het oogpunt van diegene die zich aan de andere

kant van de hulpverlening bevindt. De kosten van deze vorming worden tot eind december 2011
door IJH gedragen voor teams en individuele hulpverleners die werken in Oost-Vlaamse diensten

en voorzieningen die behoren tot IJH.

Vormingsdagen voor individuele
hulpverleners

¢ Dinsdag 13 september 2011

¢ Dinsdag 25 oktober 2011

¢ Donderdag 17 november 2011

De locaties worden later meegedeeld.
Inschrijven kan bij
an.van.gijsegem@uitdemarge.be

Participatieve
basishouding

Geinteresseerd in deze vor-
ming als team?

Contacteer:

An Van Gijsegem
Projectmedewerker Participatieve
basishouding IJH—Uit De Marge
vzw

Tel.: 0491 15 23 22
an.van.gijsegem@uitdemarge.be




EEN CIJFERMATIGE BLIK OP HET CLIENTOVERLEG IN OOST-VLAANDEREN

Van 1 juni 2010 tot 31 mei 2011 zijn er in de regio Oost-

Vlaanderen 55 overlegmomenten georganiseerd. Van de 55
zijn er 54 effectief doorgegaan. Van de 54 overleggen gaat
het om 21 eerste overlegmomenten. De 33 andere overleg-
momenten zijn opvolgvergaderingen. Een overleg duurt door-

gaans 1 ' tot 2 uur.

Op bijna elk overleg is iemand uit de belen-
dende sectoren aanwezig (OCMW, huisarts,
thuiszorg, school,...). Op ongeveer de helft
van de overleggen is een medewerker van
Kind en Gezin, CLB of BJB aanwezig. Op
1/5de van de overlegmomenten is er een
medewerker van AWW aanwezig. Er is een
eerder beperkte deelname aan overleg van-
uit VAPH, CGG en kinderpsychiatrie.

De meeste hulpverleners die uitgenodigd
worden, nemen deel aan het overleg.

:Er wordt zo goed als altijd een werkplan i
: opgesteld tijdens het overleg. Meestal werd :
: er afgesproken wie van de hulpverleners de:
:taak van hulpcodrdinatie opneemt en de:
guitvoering van de afspraken opvolgt.

Het overleg werd het vaakst
aangevraagd door diensten
die buiten de 6 sectoren van
IJH vallen zoals OCMW, en
thuiszorg(19). Daarnaast
vroegen 13 diensten van Kind
| en Gezin, 8 CLB’s, 8 diensten
ﬁ ) BJB, 6 CAW’s en 2 Centra
\/\ geestelijke  gezondheidszorg
cliéntoverleg aan.

In 12 van de 54 overlegmomenten zijn er één of
meerdere minderjarigen tijdens het volledige
overleg aanwezig, in 5 overleggen was er een
deeltijdse aanwezigheid van minderjarigen, op
37 overleggen was er geen minderjarige aanwe-
zig. We hebben geen zicht op de leeftijd van de
minderjarigen, daarom vraagt dit voorzichtig-
heid bij de interpretatie van deze cijfers.

In 32 van de 54 overlegmomenten was er een
ouder het volledige overleg aanwezig, in 15
deels en in 7 overleggen waren de ouders afwe-

zig.

> Meer informatie over cliéntoverleg of een cliéntoverleg aanvragen in uw regio

IS ELKE CRISISSITUATIE VERONTRUSTEND?

Dit was één van de vele vragen waarover de leden van de provinciale
netwerkstuurgroep crisis zich bogen op 6 juni 2011. De leden spreken
van een verontrustende crisissituatie indien de integriteit van de min-
derjarige in het gevaar komt, rekening houdend met de maturiteit,
competenties, omgeving/context en ontwikkeling van de minderjarige.
Een situatie kan als verontrustend aangevoeld worden door ofwel de
minderjarige, de ouders, de hulpverlener(s), de dienstverlener(s),...
Elke betrokkene brengt zijn persoonlijke waardenschaal mee in bij de

inschatting van crisissituaties.

Tijdens de bespreking kwamen de leden tot de vaststelling dat niet elke crisissituatie veront-
rustend is. Er moet daarentegen wel steeds maatschappelijk noodzakelijk ingegrepen worden
om de crisis te ontmijnen en de rechten van de minderjarige te kunnen vrijwaren. Toch is niet
elk maatschappelijk noodzakelijke hulp crisishulp. Bij maatschappelijke noodzaak is crisishulp
slechts één van de mogelijke handelingen die ondernomen kunnen worden. Daarnaast kan
men ook reguliere dienst- en/of hulpverlening inzetten. We stellen vast dat bij verontrustende
crisissituaties, die aangemeld worden bij het crisismeldpunt, er vaak sprake is van
‘gedwongen vrijwilligheid” om mee te werken aan de crisishulp net om een gedwongen maat-

regel te ontwijken.

SPANNINGSVELDEN

UITDAGINGEN

De provinciale netwerkstuurgroep definieerde een

aantal uitdagingen voor de toekomst:

¢ Voorzieningen meer draagkracht geven om te
handelen in verontrustende crisissituaties.

¢ Signalen verzamelen en doorgeven aan de ge-
paste kanalen

¢ Overleg met en afspraken maken met de parket
sectie Jeugd en Gezin en de jeugdrechters ifv
het omgaan met verontrustende crisissituaties.

Tijdens de bespreking kwamen ver-
schillende spanningsvelden naar
voor: verschillende visies over ver-
ontrusting tussen hulpverleners,

betrokkenheid en afstand, samen-
werking hulpverlening en justitiéle
partners, nood aan snel ingrijpen en
tijd nemen voor overleg, zelf doen
en uit handen geven van situatie en
tekort aan reguliere vervolghulp.




> Verslag van de thematische bespreking ‘maatschappelijke noodzaak en crisis’ op de PNSG
crisis (pdf-document, 187 Kb, 5 pagina’s)

Nieuws uit Vlaanderen

COMMUNICATIEMOMENT “IJH IN DE TOEKOMST” oP 7/11/2011

De minister plant 2 brede communicatiemomenten

voor het werkveld onder de noemer “Integrale

jeugdhulp in de toekomst”. Voor de regio West-

en Oost-Vlaanderen gaat het eerste moment door Integrale Jeugdhulp
op maandagvoormiddag 7 november in Gent. in de toekomst

Daarbij komen volgende thema’s aan bod:

¢ De evaluatie van het decreet Integrale jeugdhulp en de ontwikkeling van een nieuw decreet
IJH

¢ De Intersectorale toegangspoort en de weg ernaartoe
¢ De aanpak van prioritair toe te wijzen hulpvragen

i > Uitnodiging voor dit communicatiemoment ‘Integrale Jeugdhulp in de toekomst’

DECREET RECHTSPOSITIE VAN DE MINDERJARIGE IN DE JEUGDHULP

Minister Smet en minister Vandeurzen
keurden het implementatieplan
decreet rechtspositie (2011-2013)
goed.

Op 9 december 2011 organiseert het
BOT i.s.m. de koepels en de in IJH
betrokken sectorale administraties de
studiedag “"Respect voor de
eigenheid van kinderen en
jongeren in de jeugdhulpverlening
- Inspirerende getuigenissen over
het omgaan met de bekwaamheid
van minderjarigen”.

In dit plan gaat aandacht uit naar:

¢ Vorming -sensibilisering

¢ Monitoring en ondersteuning van de
implementatie van het decreet

¢ Inspectie op de naleving van het decreet > Vanaf september 2011 kan u zich

Het uitwerken van nadere regels voor deze studiedag inschrijven.
¢ Opportuniteit van een decreet gebruikersrechten

Nieuws uit Oost-Vlaanderen

In Oost Vlaanderen krijgen de volgende vijf erkende VAPH-thuisbegeleidingsdiensten modules
die rechtstreeks toegankelijk zijn: Accent - Spermalie, TB Sint Lievenspoort, De Kangoeroe, De
Tandem, Tanderuis. Elke thuisbegeleidingsdienst richt zich op een specifieke doelgroep van
minderjarigen met een handicap.

> Specifieke werkingsaspecten kan u via hun website nalezen.

*

Het regioteam Oost-Vlaanderen wenst je een
zonovergoten, deugdzame en bijzonder prettige

vakantie toe!
Koen, Caroline, Jan, Leen en Véronique

INSCHRIJVEN, VRAGEN OF BEDENKINGEN?
Wil je belangrijke ontwikkelingen in je organisatie kenbaar maken aan de collega’s in Oost-
Vlaanderen? Stuur ons een e-mail met je nieuws!
Wens je je gratis te abonneren op deze nieuwsbrief? Schrijf je in per mail.




