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• Syntheserapport cliëntparticipatie in Verontrustende situaties 2009-2010 

• Partnervergadering netwerk Waas&Dender ‘Halt aan de carrousel in de jeugdhulp’ op 8/12 

• Leidraad voor een Adhoc casusbegeleiding tijdens een crisisopvang 

• Stent bekend(t) 
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• Nieuws uit Vlaanderen 

♦ NokNok 

♦ Communicatiemoment ‘IJH in de toekomst’  

♦ Studiedag ‘decreet rechtspositie’ - 9/12 

• Nieuws uit Oost-Vlaanderen 

♦ Huurdersbond 

♦ Studiedag jongereninformatie 

STARTDAG DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING ‘IK BEN VERONTRUST. EN JIJ? 

Op 27 september startten we in Oost-Vlaanderen met het traject deskundig-
heidsbevordering voor hulpverleners in het handelen met verontrustende situ-
aties. Met het eerste initiatief ‘Ik ben verontrust. En jij?’ wilde de provinciale 
werkgroep maatschappelijke noodzaak een basis aanreiken en het kader aan-
bieden waarbinnen hulpverleners zich kunnen bewegen op momenten dat de 
verontrusting de overhand neemt.  

 

Voor meer informatie kan je terecht bij 
caroline.robberecht@wvg.vlaanderen.be 

Koen Gevaert, beleidsmedewerker IJH, beet de spits 
af met, gebaseerd op hoofdstuk 6 van de werk-
map van IJH, het gebruik van een zelfde taal als 
we het hebben over verontrusting en maatschappe-
lijk noodzakelijk geachte hulp.  
> Presentatie Koen Gevaert 
Vervolgens kregen de deelnemers van Nele Desmet 
van de Kinderrechtswinkel een boeiende uiteenzet-
ting rond de juridische krijtlijnen waarbinnen men 
zich dient te bewegen en op dewelke je als hulpver-
lener kan terugvallen. Het deel rond het beroepsge-
heim en het gedeeld beroepsgeheim leerde ons 
vooral dat de wetgeving op zich een strakke uit-
gangsbasis vormt maar dat de interpretatie van de 
wetgeving heel wat verwarring kan teweeg brengen.  
> Presentatie Nele Desmet 
Na een welgekomen middagpauze werd de aandacht 
gevraagd voor initiatieven die de kracht van de 
cliënt centraal plaatsen (Columbus, Signs of Sa-
fety, Familienetwerkberaad, EKC, Bind-Kracht,…). 
Als er één moment is waarbij participatie op de spits 
wordt gedreven, dan is het voornamelijk in die situ-
aties van verontrusting. Kristel Driessens en haar 
team zetten vanuit Bind-Kracht het perspectief van 
de cliënt in de schijnwerpers.  
> Presentatie Kristel Driessens 
Kris Stas, van het Steunpunt Algemeen Welzijns-
werk, mocht de dag afsluiten met een inleiding op 
het omgaan met morele dilemma’s.  
> Presentatie Kris Stas 

 
 
Met deze inhoud werd de basis ge-
legd voor een vormingstraject voor 
hulpverleners in het handelen in ver-
ontrustende situaties. De Provinciale 
Werkgroep Maatschappelijke Nood-
zaak heeft zich de voorbije maanden 
geconcentreerd op het vervolgtra-
ject. De inhoud van dat traject wordt 
bepaald door de noden van hulpver-
leners aangebracht door de verschil-
lende netwerken jeugdhulp en het 
crisisnetwerk aangevuld met noden 
geformuleerd door de deelnemers 
aan ‘Ik ben verontrust. En jij?’. 
Vanaf januari 2012 mogen jullie 
meer informatie verwachten. Hou 
het in het oog! 



Wanneer je een cliënt aanmeldt bij het Crisismeldpunt en er een interne dispatching gebeurt 
naar crisisopvang van maximum zeven dagen, schat het crisismeldpunt in of er al dan niet tezelf-
dertijd crisisbegeleiding ingezet moet worden. Crisisbegeleiding door een partner van het hulp-
programma tijdens een crisisopvang blijft de voorkeur dragen. In bepaalde situaties echter kan 
het meldpunt de aanmelder, of een betrokken hulpverlener of consulent vragen om tijdens de 
crisisopvang zelf de adhoc casusbegeleiding op te nemen.  
Hiervoor legde het netwerk crisisjeugdhulp een  aantal afspraken vast voor de adhoc casusbege-
leider 
> Afspraken ivm adhoc casusbegeleiding (pdf-document, 2 pagina’s,  91 kB) 

LEIDRAAD VOOR EEN ADHOC CASUSBEGELEIDING TIJDENS EEN CRISISOPVANG 

De cliëntvertegenwoordigers, hulpverleners en directies, leden van 
de provinciale werkgroep maatschappelijke noodzaak, legden in 
2009 en 2010 samen een parcours af rond cliëntparticipatie in ver-
ontrustende situaties. De dialoog was heel boeiend en inspirerend. 
De discussies werden neergeschreven en nogmaals getoetst bij de 
deelnemers. Het resultaat van deze inspanningen is een bundeling 
van goede praktijken. 

SYNTHESERAPPORT CLIËNTPARTICIPATIE IN VERONTRUSTENDE SITUATIES 
2009-2010 

> Syntheserapport cliëntparticipatie in Verontrustende Situaties 
> Wens je gedrukt exemplaar van het syntheserapport, richt dan uw vraag naar caroli-
ne.robberecht@wvg.vlaanderen.be 

Op donderdag 8 december organiseert het Netwerk Jeugdhulp 
Waas&Dender de partnervergadering ‘Halt aan de carrousel in de jeugd-
hulp’. 
Het is een traditie van dit samenwerkingsverband om op regelmatige 
tijdstippen, met de partners van de regio, van gedachten te wisselen 
over de acties en realisaties.  
Dit jaar hebben we een primeur: de uitgewerkte visie op ‘hoe realiseren 
we meer continuïteit in de hulp’ wordt voorgesteld! 
Binnen het thema ‘Halt aan de carrousel in de jeugdhulp’ gaan we ook 
opzoek naar expertise om te delen, bieden we een sjabloon aan voor het 
doorgeven van beleidssignalen, delen hulpverleners hun ervaringen met 
EKC, Ecogram, PLAN, VHT en cliëntoverleg, besteden we aandacht aan 
een kwaliteitsvolle verwijzing en beluisteren we wat de vorming ’t Ac-
cent van de cliënt aan hulpverleners te bieden heeft.  

PARTNERVERGADERING NETWERK JEUGDHULP WAAS&DENDER ‘HALT AAN DE 
CARROUSEL IN DE JEUGHULP’ 

WAAR&WANNEER 
 
Donderdag 8 decem-
ber van 9u tot 12u30  
in KAHO Sint-Lieven 
in Sint-Niklaas 
 

 

Je kan je inschrijven voor deze 
partnervergadering door een 
mail te sturen naar 
leen.poppe@wvg.vlaanderen.be 
met vermelding van 
‘Partnervergadering 
Waas&Dender’, naam, organisa-
tie tegen uiterlijk 30 november 
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> DOWNLOAD DE UIT-
NODIGING 

Het syntheserapport is een meerwaarde voor alle betrokken organisaties die hun stappenplan in 
kader van verontrusting willen toetsen aan het cliëntperspectief. Daarnaast kan het syntheserap-
port een inspiratiebron zijn voor de organisaties die een procedure rond verontrusting (willen):;;: 
ontwerpen. 



NIEUWS UIT VLAANDEREN 

NOKNOK, HET KLOPT IN JE HOOFD! 

Geestelijke gezondheid is voor iedereen belangrijk! Om jongeren van 12 tot 16 jaar beter te kun-
nen bereiken ontwikkelde het Vlaams Instituut voor Gezondheidspromotie en Ziektepreventie 
(VIGeZ) met steun van de Vlaamse overheid, een nieuwe website op maat van deze leeftijds-
groep.  

Op www.noknok.be vinden jongeren heel wat leuke op-
drachten en informatie om komaf te maken met een dip. 
Door zelf aan de slag te gaan met de tips versterken jon-
geren hun veerkracht en welbevinden. Ze vinden er ook 
antwoorden op hun meest prangende vragen. 

Sinds september 2011 zette Jan De Clercq een nieuwe stap in zijn loopbaan. Jan werd inhoude-
lijk coördinator van de Federatie van Diensten Geestelijke Gezondheidszorg (FDGG). Een job 
waarin hij ongetwijfeld zijn brede IJH-ervaring goed zal kunnen gebruiken. 
Jan wordt vervangen, maar niet in Oost-Vlaanderen, wel in West-Vlaanderen. Dat heeft te maken 
met de scheefgetrokken verhouding die er was tussen de teams West- en Oost-Vlaanderen (2 
stafmedewerkers versus 4 stafmedewerkers). Door deze verschuiving komen de beide teams te-
rug op gelijke voet, maar natuurlijk met een beperktere equipe dan vroeger het geval was. Dat 
betekent dat het team nog meer zal focussen op de kerntaken. 
Nogmaals bedankt aan Jan voor de gedegen inzet die hij de voorbije jaren voor IJH heeft gele-
verd en we wensen hem alle geluk in de nieuwe job! 

EVOLUTIES IN HET REGIOTEAM OOST-VLAANDEREN 

COMMUNICATIEMOMENT ‘IJH IN DE TOEKOMST’  

De inschrijvingen voor het communicatiemoment ‘IJH in de toekomst’ op 7/11 liepen met een 
treinvaart binnen. We moesten dan  ook jammer genoeg heel wat mensen teleurstellen omdat ze 
zich niet meer konden inschrijven. Tijdens dit communicatiemoment stonden we stil bij het voor-
stel van een nieuw decreet Integrale Jeugdhulp, de stand van zaken van de Intersectorale toe-
gangspoort en de aanpak van prioritair toe te wijzen hulpvragen. 

> PowerPointpresentatie ‘IJH in de toekomst’ 
> Publicatie ‘Intersectorale toegangspoort in een notendop’ 

STENT BEKEND(T) 

Dinsdagmiddag 25 oktober vond het info- en communicatiemo-
ment van de Oost-Vlaamse werkgroep Stent plaats. Tijdens het 
eerste deel van de namiddag werd de website 
www.oostvlaamsegids-stent.be aan de aanwezigen voorgesteld. De 
site omvat de voorstelling van de voorzieningen uit beide sectoren 
in Oost-Vlaanderen, een voorstelling van samenwerkingsprotocol-
len, illustraties van goede praktijken en aanzetten om de kwaliteit 
van de samenwerking en het overleg te verbeteren. 
Aan deze voorstelling werd ook een debat gekoppeld. Hier werden 
thema’s zoals voorwaarden voor een goede samenwerking en de 
wachtlijsten besproken.  

Het project Stent wil de 
samenwerking tussen de 
sector Geestelijke Gezond-
heidzorg en de sector Bij-
zondere Jeugdzorg bevor-
deren 

> Het verslag van het debat  
> Geïnteresseerd in de Oost-Vlaamse gids van STENT? Aarzel niet om te gaan kijken! 



INSCHRIJVEN, VRAGEN OF BEDENKINGEN? 
Wil je belangrijke ontwikkelingen in je organisatie kenbaar maken aan de collega’s in Oost-
Vlaanderen? Stuur ons een e-mail met je nieuws! 
Wens je je gratis te abonneren op deze nieuwsbrief? Schrijf je in per mail. 

NIEUWS UIT OOST-VLAANDEREN 

Vormings– en preventieproject ‘Jong geleerd, goed gehuurd’ 

Studiedag Jeugdinformatie 

Studiekeuze? Gokken? Ouders in echtscheiding? 
Allemaal thema’s waarover jongeren actuele 
informatie nodig hebben. Op deze dag leer je 
het ABC van de jeugdinformatie kennen. VIP 
Jeugd biedt aan iedereen die professioneel infor-
matie verschaft aan kinderen, tieners en jonge-
ren workshops aan rond jeugdinformatie. We 
vinden het belangrijk dat de juiste informatie tot 
bij alle kinderen, tieners en jongeren geraakt. 
Omdat informatie keuzes mogelijk maakt. Alle 
kinderen, tieners en jongeren hebben recht op 
informatie! 

WAAR 
Zebrastraat in 9000 
Gent  

WANNEER 
Op donderdag 1 de-
cember van 9.00u tot 
16.30u.organiseert VIP 
Jeugd een studiedag 
jeugdinformatie.  

> Meer informatie en inschrijven 

De Huurdersbond Oost-Vlaanderen vzw is een juridische organisatie die advies 
verstrekt aan private en sociale huurders. In het schooljaar 2010-2011 ging het 
vormings - en preventieproject ‘Jong geleerd, goed gehuurd’ van start met de 
financiële ondersteuning van de Stad Gent. In oorsprong richtte het project zich 
naar laatstejaarsleerlingen uit BuSo, BSO en TSO. Omwille van de positieve re-
acties en de grote respons werd het project met een jaar verlengd en uitgebreid 
naar andere doelgroepen die extra juridische steun kunnen gebruiken, waaron-
der jongeren die begeleid worden door voorzieningen, diensten en organisaties. 

Vele van deze jongeren staan al op eigen benen en vormen hierdoor een extra 
kwetsbare groep op de huurdersmarkt. 

Vanaf 1 mei 2011 kunnen deze jongeren, door zich in te schrijven voor dit project dat een vor-
ming van een tweetal uren inhoudt, een beroep doen op de diensten van Huurdersbond Oost-
Vlaanderen vzw, oa een toelichting van de huurwetgeving, bijbrengen van kennis en vaardighe-
den die men nodig heeft om zijn/haar weg te vinden op de huurmarkt en om huurproblemen op 
een adequate manier aan te pakken, toelichten van zaken waar ze op moeten letten bij het be-
zichtigen van een woning, appartement of studio en waarvoor ze aandacht moeten hebben bij 
het afsluiten van een huurcontract. 

Voor meer informatie omtrent de verdere inhoud van dit project of een eventuele inschrijving 
stuur je best een mailtje naar An Boel (0485/19.27.50—09/223.63.20), projectmedewerkster 
van 'Jong geleerd, goed gehuurd'.   

Elke minderjarige heeft het recht om, rekening houdend met zijn moge-
lijkheden en context, kwaliteitsvolle hulp te krijgen. Dit appelleert aan 
de bekwaamheid van hulpverleners om recht te doen aan de eigenheid 
van kinderen en jongeren. Uit het inspectierapport van 2010 op de de-
creten IJH, met focus op het decreet rechtspositie, is gebleken dat heel 
wat hulpverleners moeilijkheden ervaren in het omgaan met en het in-
schatten van de “handelingsbekwaamheid” van minderjarigen. 
Het aspect “bekwaamheid” raakt aan veel dimensies van het hulpverle-
nend handelen. Eén van de aanbevelingen van het inspectierapport is 
om hulpverleners hierin te ondersteunen via de intersectorale uitwisse-
ling van good practices. Deze studiedag wil hiertoe bijdragen op basis 
van inspirerende getuigenissen. 

STUDIEDAG DECREET RECHTSPOSITIE: RESPECT VOOR DE EIGENHEID VAN 
KINDEREN EN JONGEREN IN DE JEUGDHULP. INSPIRERENDE GETUIGENISSEN 
IN HET OMGAAN MET DE BEKWAAMHEID VAN MINDERJARIGEN 

WANNEER 
vrijdag 9 december 
2011  

WAAR 
KBC Brussel 
Havenlaan 2 
1080 Brussel 

> Download de uitnodiging 


