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Agentschap Inspectie WVG
Afdeling Welzijn en Gezondheid
Koning Albert II–laan 35, bus 31
1030 BRUSSEL
Tel. 02 553 33 79 – Fax 02 553 34 35
E-mail: inspectie@wvg.vlaanderen.be

Inspectie BJB 
verlenging erkenning 2010

Voorziening :
Adres:

Tel.:
E-mail:

Erkenningsnummer :

Inrichtende macht :
Adres:

E-mail voorzitter Raad van Bestuur:

15 januari 2010


Opdrachtnummer :
Datum opdracht :
Inspecteur : 

Verslagnummer :
Datum verslag :

Inspectie d.d. :
Gesprek met :


Bestuurlijk arrondissement :
Gerechtelijk arrondissement :

Directeur erkende voorziening: 




Geïnspecteerde regelgeving :

· BVR 13 juli 19994 inzake de erkenningsvoorwaarden en de subsidienormen voor de voorzieningen van de bijzondere jeugdbijstand.



Leeswijzer

De opdracht van de inspectie bestaat erin om ten behoeve van Jongerenwelzijn een objectief beeld te geven over de mate waarin de voorziening/organisatie zich conformeert aan de gestelde voorwaarden. Jongerenwelzijn is immers bevoegd voor de erkenning en subsidiëring van de private voorzieningen.

Het inspectieverslag bestaat uit een aantal modules :

· Organisatiestructuur
· Kwaliteitsbeleid
· Overzicht uitgevoerde inspecties
· Bezetting
· Infrastructuur
· Personeelsinzet begeleiding minderjarigen
· Individuele hulpverlening
· Groepsleven
· Cases
· Structureel overleg met verwijzers

Een aantal modules worden verder uitgewerkt in deelmodules.
In de modules en/of deelmodules kunnen we steeds de volgende structuur terugvinden:
- Beleidsinformatie
De inspecteur dient elementen aan te geven die relevant kunnen zijn voor de beleidsrapportage die na de inspectiecyclus wordt opgesteld.
- Toelichting
De inspecteur geeft een korte weergave van zijn/haar vaststellingen en ook relevante gegevens die door de voorziening worden aangebracht krijgen hier een plaats. 
- Tekorten en/of aandachtspunten
Bij de tekorten geeft de inspecteur aan over welke erkenningsnormen hij van oordeel is dat ze onvoldoende worden toegepast. Om een gerichte kwaliteitsverbetering mogelijk te maken motiveert de inspecteur steeds waarom hij iets als niet conform de regelgeving scoort. 
De aandachtspunten zijn elementen waarvoor de inspectie aandacht vraagt in functie van de gebruiker. Ze mogen dan ook niet gelezen worden als een tekort op de erkenningsnormen.  

In dit inspectieverslag zijn de bepalingen van het decreet rechtspositie van de minderjarige in de jeugdhulp van 7 mei 2004 niet opgenomen. Er is hiervoor gekozen omdat het decreet rechtspositie deel uitmaakt van een inspectieronde die ongeveer in dezelfde periode plaatsvindt.


Situering inspectiebezoek





Organisatiestructuur

De inrichtende macht heeft:
· één erkende BJB-voorziening
· meerdere erkende BJB-voorzieningen
· begeleidingstehuis – cap …
· gezinstehuis – cap …
· OOOC – cap …
· dagcentrum – cap …
· thuisbegeleidingsdienst – cap …
· dienst BZW – cap …
· dienst voor Pleegzorg – cap …
· dienst voor herstelgerichte en constructieve afhandeling – cap …
· dienst voor crisishulp aan huis – cap …
· één erkende BJB-voorziening en voorzieningen in andere sectoren, namelijk : 
· in de sector Personen met een Handicap – cap …
· in de sector Kind & Gezin – cap …
· in een andere sector, namelijk …… – cap …
· meerdere erkende BJB-voorzieningen en voorzieningen in andere sectoren, namelijk : 
· begeleidingstehuis – cap …
· gezinstehuis – cap …
· OOOC – cap …
· dagcentrum – cap …
· thuisbegeleidingsdienst – cap …
· dienst BZW – cap …
· dienst voor Pleegzorg – cap …
· dienst voor herstelgerichte en constructieve afhandeling – cap …
· dienst voor crisishulp aan huis – cap …
· in de sector Personen met een Handicap – cap …
· In de sector Kind & Gezin – cap …
· In een andere sector, namelijk …… – cap …

· projecten gesubsidieerd door Jongerenwelzijn, namelijk …
· andere werkingen, namelijk …


Toelichting














Organogram op een hoger niveau dan de erkende voorziening

· Er is een organogram op een niveau hoger dan de erkende voorziening, namelijk :
· op het niveau van de inrichtende macht.
· (ander)…….
· Er is geen organogram op een hoger niveau dan de erkende voorziening.

Toelichting












Overkoepelende functies

· Bepaalde functies situeren zich op een hoger niveau dan het niveau van de erkende voorziening.
· Er zijn geen functies die zich op een hoger niveau situeren dan het niveau van de erkende voorziening.

Overkoepelende functies zijn :
· kwaliteitscoördinator
· beleidsmedewerker
· pedagogisch coördinator
· technische functies
· schoonmaakpersoneel
· ICT-functies
· directie
· andere, nl ….

Toelichting









Aandachtspunten


Organogram op het niveau van de erkende voorziening

Toelichting
























Tekorten op het BVR van 13 juli 1994


Aandachtspunten




Kwaliteitsbeleid
Kwaliteitshandboek

· Het kwaliteitshandboek is opgesteld op het niveau van de inrichtende macht
· Het kwaliteitshandboek is opgesteld op het niveau van de erkende voorziening
· Het kwaliteitshandboek is opgesteld …
· Er is geen kwaliteitshandboek

· Er is een kwaliteitscoördinator aangeduid
· Er is geen kwaliteitscoördinator aangeduid

· Er is een werkgroep kwaliteit die regelmatig samenkomt
· Er is geen werkgroep kwaliteit die regelmatig samenkomt

Het kwaliteitshandboek is een instrument dat wordt gebruikt door :
· directie
· middenkader
· hulpverleners
· anderen, namelijk …..

· Het kwaliteitshandboek is voor elke hulpverlener eenvoudig beschikbaar.
· Het kwaliteitshandboek is niet voor alle hulpverleners eenvoudig beschikbaar.

Toelichting


















Tekorten op het BVR van 13 juli 1994


Aandachtspunten





Kwaliteitsplanning

· De kwaliteitsplanning is opgesteld op het niveau van de inrichtende macht
· De kwaliteitsplanning is opgesteld op het niveau van de erkende voorziening
· De kwaliteitsplanning is opgesteld op …
· Er is geen kwaliteitsplanning

Toelichting























Tekorten op het BVR van 13 juli 1994


Aandachtspunten




Individuele hulpverlening

Begeleidingstehuizen + gezinstehuizen + BZW + TBD + Dagcentra

Visie op individuele hulpverlening








Hulpverleningstraject

Begeleiding minderjarige en context














Stimuleren eigen mogelijkheden van de minderjarige en maatschappelijke participatie










Verwijzers









OOOC

Visie op individuele hulpverlening






Observatie, oriëntatie en onthaal

Onthaal







Oriëntatie 









Observatie









Stimuleren eigen mogelijkheden van de minderjarige en maatschappelijke participatie





Verwijzers






Diensten voor pleegzorg

Visie op pleegzorg







Selectie, onderzoek, matching en vorming

Bestandspleeggezinnen

















Netwerkpleeggezinnen


















Vorming














De dienst voor pleegzorg begeleidt op datum van … 

	bestandspleeggezinnen
	

	netwerkpleeggezinnen
	



· De getuigschriften goed zedelijk gedrag van de leden van de pleeggezinnen worden bij de start van de pleegplaatsing opgevraagd. 
· De getuigschriften goed zedelijk gedrag van de leden van de pleeggezinnen worden bij de start van de pleegplaatsing niet opgevraagd. 


De getuigschriften goed zedelijk gedrag worden periodiek opgevraagd
· elk jaar
· elke 2 jaar
· elke 3 jaar
· …
· Nee

· Bij elke wijziging van de gezinssamenstelling van een pleeggezin wordt een getuigschrift goed zedelijk gedrag opgevraagd
·  Er worden geen getuigschriften goed zedelijk gedrag opgevraagd bij een wijziging van de gezinssamenstelling van een pleeggezin.

Toelichting












Hulpverleningstraject

Begeleiding minderjarige








Begeleiding pleeggezin 









Begeleiding oorspronkelijk gezin 









Stimuleren eigen mogelijkheden van de minderjarige en maatschappelijke participatie






Verwijzers






Tekorten op het BVR van 13 juli 1994


Aandachtspunten


 
Groepsleven

Begeleidingstehuizen, gezinstehuizen, OOOC en dagcentra

Visie op het groepsleven










Groepsactiviteiten












Continuïteit van de groep
(niet voor OOOC)










Tekorten op het BVR van 13 juli 1994


Aandachtspunten


Bezetting


	
	Erkende capaciteit
	Bezetting op …. datum van inspectie

	Begeleide minderjarigen

	…
	



· De voorziening begeleidt op …(datum van inspectie) tienermoeders, namelijk :
… moeders 
 … kinderen.
· De voorziening begeleidt op … (datum van inspectie)  geen tienermoeders.

Toelichting

















Voor residentiële settings 


	
	Erkende capaciteit
	Bezetting op … datum van inspectie

	Begeleidingen in kader van 1-bis

	
	

	Begeleidingen BZW

	
	


(Niet voor OOOC)


	
	Aantal

	Minderjarigen die in de voorziening slapen
	

	Minderjarigen die begeleid worden in BZW
	

	Minderjarigen die in de context begeleid worden
	

	Minderjarigen die op een andere manier begeleid worden
	

	
	

	Totaal
	




Toelichting




















Tekorten op het BVR van 13 juli 1994


Aandachtspunten



Infrastructuur

Toelichting










Afdeling  : …………..

·  Dit is een erkende afdeling
·  De afdeling is niet opgenomen in het erkenningsbesluit

Een aangepaste infrastructuur

Toelichting






















· Er zijn voldoende gespreksruimten die discreet zijn. 
· Er zijn onvoldoende gespreksruimten die discreet zijn. 

· Er is voldoende ruimte om hulpverleners op een comfortabele wijze te laten werken
· Er is onvoldoende ruimte om hulpverleners op een comfortabele wijze te laten werken



Voor residentiële settings 

	
	Aantal
kamers
	Aantal minderjarigen

	Éénpersoonskamers
	
	

	Tweepersoonskamers
	
	

	Driepersoonskamers
	
	

	Kamers voor meer dan drie kinderen
	
	

	Studio’s 
	
	

	
	
	

	Totaal
	
	






	
	Ja
	Nee

	In elke slaapkamer is er minstens één lavabo

	
	

	Elke minderjarige beschikt over een eigen lavabo

	
	

	Elke minderjarige boven de 12 jaar heeft een individuele kamer

	
	

	Er zijn voldoende toiletten in verhouding tot het aantal minderjarigen dat er wordt begeleid.
	
	

	Er zijn voldoende douches/baden in verhouding tot het aantal minderjarigen dat er wordt begeleid.
	
	

	Er is voldoende ruimte voor ontspannende activiteiten in het gebouw

	
	

	De voorziening beschikt over een buitenruimte die toegankelijk is voor de minderjarigen

	
	

	De buitenruimte is voldoende groot voor ontspannende activiteiten voor de minderjarigen

	
	

	Er wordt aandacht besteed aan de huiselijke inrichting van de afdeling

	
	




· Er is voldoende ruimte voor inslapend personeel 
·  Er is onvoldoende ruimte voor inslapend personeel 
· Er is geen inslapend personeel 
· …. 





Een veilige infrastructuur

Toelichting



















Tekorten op het BVR van 13 juli 1994


Aandachtspunten




Personeelsinzet begeleiding minderjarigen

Toelichting









































Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
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Cases


Begeleidingstehuizen, gezinstehuizen en dagcentra

Case 1

Situering 






Hulpverlening minderjarige











Contextbegeleiding










Groepsleven









Formele toets

Start begeleiding : ….
Eerste handelingsplan : ….

	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er is een hulpverleningsprogramma
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Handelingsplan(nen) en evolutieverslagen

	
	
	
	

	Eerste handelingsplan binnen 45 dagen opgesteld

	
	
	
	

	Handelingsplan(nen) en mogelijke bijsturingen steeds opgesteld met betrokken partijen
	
	
	
	

	Kopie van handelingsplan(nen) en bijsturingen steeds onverwijld naar verwijzer verstuurd
	
	
	
	

	Alle evolutieverslagen elke 6 maanden opgesteld 

	
	
	
	

	Alle evolutieverslagen aan verwijzers bezorgd

	
	
	
	


 
	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Handelingsplan daterend van … bevat 

	
	
	
	

	- identiteit van minderjarige en van de andere, bij de hulpverlening betrokken partijen

	
	
	
	

	- de tussentijdse en concrete doelstellingen, ter uitvoering van de algemene doelstellingen, geformuleerd in het hulpverleningsprogramma van de verwijzende instantie
	
	
	
	

	- de aandachtspunten en de klemtonen die in de hulpverlening gelegd moeten worden en waarbij de minderjarige, het gezin, de school, het werkmilieu en het bredere sociale netwerk worden betrokken
	
	
	
	

	- de middelen en de werkwijzen die individueel aangewend moeten worden om de doelstellingen, gelet op de aandachtspunten en klemtonen, te realiseren
	
	
	
	

	- afspraken betreffende de bezoekregeling, de briefwisseling en het opvoedingsregime, rekening houdend met hetgeen eventueel door de verwijzende instantie werd beslist.
	
	
	
	

	- de taakverdeling en de samenwerkingsafspraken tussen de betrokken partijen

	
	
	
	




Toelichting







OOOC

Case 1

Situering 





Observatie, oriëntatie en onthaal













Groepsleven








Formele toets

Datum start begeleiding : …

	
	Ja
	Nee 
	N.V.T.
	N.B.

	Er werd een oriëntatie- en observatieverslag opgemaakt
	
	
	
	

	Oriëntatie- en observatieverslag is opgemaakt voor de beëindiging van de plaatsing
	
	
	
	



Toelichting




Diensten BZW 

Case 1

Situering 






Hulpverlening minderjarige









Contextbegeleiding







Formele toets

Start begeleiding : …. 
Eerste handelingsplan : ….

	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er is een hulpverleningsprogramma
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Handelingsplan(nen) en evolutieverslagen

	
	
	
	

	Eerste handelingsplan binnen 45 dagen opgesteld

	
	
	
	

	Handelingsplan(nen) en mogelijke bijsturingen steeds opgesteld met betrokken partijen
	
	
	
	

	Kopie van handelingsplan(nen) en bijsturingen steeds onverwijld naar verwijzer verstuurd
	
	
	
	

	Alle evolutieverslagen elke 6 maanden opgesteld 

	
	
	
	

	Alle evolutieverslagen aan verwijzers bezorgd

	
	
	
	


 
	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Handelingsplan daterend van … bevat 

	
	
	
	

	- identiteit van minderjarige en van de andere, bij de hulpverlening betrokken partijen

	
	
	
	

	- de tussentijdse en concrete doelstellingen, ter uitvoering van de algemene doelstellingen, geformuleerd in het hulpverleningsprogramma van de verwijzende instantie
	
	
	
	

	- de aandachtspunten en de klemtonen die in de hulpverlening gelegd moeten worden en waarbij de minderjarige, het gezin, de school, het werkmilieu en het bredere sociale netwerk worden betrokken
	
	
	
	

	- de middelen en de werkwijzen die individueel aangewend moeten worden om de doelstellingen, gelet op de aandachtspunten en klemtonen, te realiseren
	
	
	
	

	- afspraken betreffende de bezoekregeling, de briefwisseling en het opvoedingsregime, rekening houdend met hetgeen eventueel door de verwijzende instantie werd beslist.
	
	
	
	

	- de taakverdeling en de samenwerkingsafspraken tussen de betrokken partijen

	
	
	
	




Toelichting





Thuisbegeleidingsdiensten

Case 1

Situering 






Hulpverlening minderjarige en contextbegeleiding














Formele toets

Start begeleiding : …. 
Eerste handelingsplan : ….

	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er is een hulpverleningsprogramma
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Handelingsplan(nen) en evolutieverslagen

	
	
	
	

	Eerste handelingsplan binnen 45 dagen opgesteld

	
	
	
	

	Handelingsplan(nen) en mogelijke bijsturingen steeds opgesteld met betrokken partijen
	
	
	
	

	Kopie van handelingsplan(nen) en bijsturingen steeds onverwijld naar verwijzer verstuurd
	
	
	
	

	Alle evolutieverslagen elke 6 maanden opgesteld 

	
	
	
	

	Alle evolutieverslagen aan verwijzers bezorgd

	
	
	
	


 



	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Handelingsplan daterend van … bevat 

	
	
	
	

	- identiteit van minderjarige en van de andere, bij de hulpverlening betrokken partijen

	
	
	
	

	- de tussentijdse en concrete doelstellingen, ter uitvoering van de algemene doelstellingen, geformuleerd in het hulpverleningsprogramma van de verwijzende instantie
	
	
	
	

	- de aandachtspunten en de klemtonen die in de hulpverlening gelegd moeten worden en waarbij de minderjarige, het gezin, de school, het werkmilieu en het bredere sociale netwerk worden betrokken
	
	
	
	

	- de middelen en de werkwijzen die individueel aangewend moeten worden om de doelstellingen, gelet op de aandachtspunten en klemtonen, te realiseren
	
	
	
	

	- afspraken betreffende de bezoekregeling, de briefwisseling en het opvoedingsregime, rekening houdend met hetgeen eventueel door de verwijzende instantie werd beslist.
	
	
	
	

	[bookmark: OLE_LINK7]- de taakverdeling en de samenwerkingsafspraken tussen de betrokken partijen

	
	
	
	



	- Er vindt gemiddeld eenmaal per week een begeleiding plaats - in principe in het gezin waartoe de minderjarige behoort
	
	
	
	



Toelichting







Diensten voor Pleegzorg

Case 1

· Plaatsing in een bestandspleeggezin
· Plaatsing in een netwerkpleeggezin

Situering





Selectie, onderzoek en matching













Vorming





Hulpverlening minderjarige







Begeleiding pleeggezin






Begeleiding oorspronkelijk gezin









Formele toets

Start begeleiding : ….
Eerste handelingsplan : ….

	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er is een hulpverleningsprogramma
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Handelingsplan(nen) en evolutieverslagen

	
	
	
	

	Eerste handelingsplan binnen 45 dagen opgesteld

	
	
	
	

	Handelingsplan(nen) en mogelijke bijsturingen steeds opgesteld met betrokken partijen
	
	
	
	

	Kopie van handelingsplan(nen) en bijsturingen steeds onverwijld naar verwijzer verstuurd
	
	
	
	

	Alle evolutieverslagen elke 6 maanden opgesteld 

	
	
	
	

	Alle evolutieverslagen aan verwijzers bezorgd

	
	
	
	


 
	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Handelingsplan daterend van … bevat 

	
	
	
	

	- identiteit van minderjarige en van de andere, bij de hulpverlening betrokken partijen

	
	
	
	

	- de tussentijdse en concrete doelstellingen, ter uitvoering van de algemene doelstellingen, geformuleerd in het hulpverleningsprogramma van de verwijzende instantie
	
	
	
	

	- de aandachtspunten en de klemtonen die in de hulpverlening gelegd moeten worden en waarbij de minderjarige, het gezin, de school, het werkmilieu en het bredere sociale netwerk worden betrokken
	
	
	
	

	- de middelen en de werkwijzen die individueel aangewend moeten worden om de doelstellingen, gelet op de aandachtspunten en klemtonen, te realiseren
	
	
	
	

	- afspraken betreffende de bezoekregeling, de briefwisseling en het opvoedingsregime, rekening houdend met hetgeen eventueel door de verwijzende instantie werd beslist.
	
	
	
	

	- de taakverdeling en de samenwerkingsafspraken tussen de betrokken partijen
	
	
	
	



	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	de opdracht ten aanzien van het oorspronkelijk milieu

	
	
	
	



	Er is voor elk lid van het pleeggezin een getuigschrift goed zedelijk gedrag terug te vinden in het dossier
	
	
	
	



Toelichting
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Aandachtspunten




Structureel overleg met verwijzers
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Aandachtspunten






Conclusie
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