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Agentschap Inspectie WVG

Afdeling Welzijn en Gezondheid

Koning Albert II–laan 35, bus 31

1030 BRUSSEL

Tel. 02 553 33 79 – Fax 02 553 34 35

E-mail: inspectie@wvg.vlaanderen.be

Inspectie BJB 
erkenning 2010
HCA
Voorziening :

Adres:
Tel.:

E-mail:

Erkenningsnummer :

Inrichtende macht :

Adres:
E-mail voorzitter Raad van Bestuur:

Opdrachtnummer :

Datum opdracht :

Inspecteur : 
Verslagnummer :

Datum verslag :

Inspectie d.d. :

Gesprek met :

Bestuurlijk arrondissement :

Gerechtelijk arrondissement :

Directeur erkende voorziening: 

Geïnspecteerde regelgeving :
· BVR 13 juli 19994 inzake de erkenningsvoorwaarden en de subsidienormen voor de voorzieningen van de bijzondere jeugdbijstand.
Leeswijzer

De opdracht van de inspectie bestaat erin om ten behoeve van Jongerenwelzijn een objectief beeld te geven over de mate waarin de voorziening/organisatie zich conformeert aan de gestelde voorwaarden. Jongerenwelzijn is immers bevoegd voor de erkenning en subsidiëring van de private voorzieningen.

Het inspectieverslag bestaat uit een aantal modules :

· Organisatiestructuur

· Kwaliteitsbeleid
· Dienstverlening

· Infrastructuur

· Personeelsinzet
· Samenwerkingsverbanden

· Registreren
· Cases

Een aantal modules worden verder uitgewerkt in deelmodules.

In de modules en/of deelmodules kunnen we steeds de volgende structuur terugvinden:

- Beleidsinformatie
De inspecteur dient elementen aan te geven die relevant kunnen zijn voor de beleidsrapportage die na de inspectiecyclus wordt opgesteld.

- Toelichting

De inspecteur geeft een korte weergave van zijn/haar vaststellingen en ook relevante gegevens die door de voorziening worden aangebracht krijgen hier een plaats. 

- Tekorten en/of aandachtspunten

Bij de tekorten geeft de inspecteur aan over welke erkenningsnormen hij van oordeel is dat ze onvoldoende worden toegepast. Om een gerichte kwaliteitsverbetering mogelijk te maken motiveert de inspecteur steeds waarom hij iets als niet conform de regelgeving scoort. 

De aandachtspunten zijn elementen waarvoor de inspectie aandacht vraagt in functie van de gebruiker. Ze mogen dan ook niet gelezen worden als een tekort op de erkenningsnormen.  

In dit inspectieverslag zijn de bepalingen van het decreet rechtspositie van de minderjarige in de jeugdhulp van 7 mei 2004 niet opgenomen. Er is hiervoor gekozen omdat het decreet rechtspositie deel uitmaakt van een inspectieronde die ongeveer in dezelfde periode plaatsvindt.

Situering inspectiebezoek

Organisatiestructuur
De inrichtende macht heeft:
· één erkende BJB-voorziening

· meerdere erkende BJB-voorzieningen

· begeleidingstehuis – cap …

· gezinstehuis – cap …

· OOOC – cap …

· dagcentrum – cap …

· thuisbegeleidingsdienst – cap …

· dienst BZW – cap …
· dienst voor Pleegzorg – cap …

· dienst voor herstelgerichte en constructieve afhandeling – cap …

· dienst voor crisishulp aan huis – cap …

· één erkende BJB-voorziening en voorzieningen in andere sectoren, namelijk : 

· in de sector Personen met een Handicap – cap …
· in de sector Kind & Gezin – cap …
· in een andere sector, namelijk …… – cap …
· meerdere erkende BJB-voorzieningen en voorzieningen in andere sectoren, namelijk : 

· begeleidingstehuis – cap …

· gezinstehuis – cap …

· OOOC – cap …

· dagcentrum – cap …

· thuisbegeleidingsdienst – cap …

· dienst BZW – cap …

· dienst voor Pleegzorg – cap …

· dienst voor herstelgerichte en constructieve afhandeling – cap …

· dienst voor crisishulp aan huis – cap …

· in de sector Personen met een Handicap – cap …
· In de sector Kind & Gezin – cap …
· In een andere sector, namelijk …… – cap …
· projecten gesubsidieerd door Jongerenwelzijn, namelijk …
· andere werkingen, namelijk …
Organogram op een hoger niveau dan de erkende voorziening
· Er is een organogram op een niveau hoger dan de erkende voorziening, namelijk :

· op het niveau van de inrichtende macht.
· (ander)…….

· Er is geen organogram op een hoger niveau dan de erkende voorziening.

Overkoepelende functies

· Bepaalde functies situeren zich op een hoger niveau dan het niveau van de erkende voorziening.
· Er zijn geen functies die zich op een hoger niveau situeren dan het niveau van de erkende voorziening.
Overkoepelende functies zijn :

· kwaliteitscoördinator

· beleidsmedewerker

· pedagogisch coördinator

· technische functies
· schoonmaakpersoneel

· ICT-functies

· directie

· andere, nl ….

Aandachtspunten
Organogram op het niveau van de erkende voorziening
Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
Aandachtspunten
Kwaliteitsbeleid

Kwaliteitshandboek

· Het kwaliteitshandboek is opgesteld op het niveau van de inrichtende macht

· Het kwaliteitshandboek is opgesteld op het niveau van de erkende voorziening
· Het kwaliteitshandboek is opgesteld …
· Er is geen kwaliteitshandboek
· Er is een kwaliteitscoördinator aangeduid

· Er is geen kwaliteitscoördinator aangeduid
· Er is een werkgroep kwaliteit die regelmatig samenkomt
· Er is geen werkgroep kwaliteit die regelmatig samenkomt

Het kwaliteitshandboek is een instrument dat wordt gebruikt door :
· directie

· middenkader

· hulpverleners

· anderen, namelijk …..

· Het kwaliteitshandboek is voor elke hulpverlener eenvoudig beschikbaar.
· Het kwaliteitshandboek is niet voor alle hulpverleners eenvoudig beschikbaar.

Aandachtspunten
Kwaliteitsplanning

· De kwaliteitsplanning is opgesteld op het niveau van de inrichtende macht

· De kwaliteitsplanning is opgesteld op het niveau van de erkende voorziening

· De kwaliteitsplanning is opgesteld op …

· Er is geen kwaliteitsplanning
Aandachtspunten

Dienstverlening

Visie
Herstelbemiddeling
Gemeenschapsdienst
Leerprojecten

Elk leerproject bestaat uit een basisprogramma van 20 uur

· Ja

· Nee

Uitbreidingen naast dit basisprogramma worden enkel georganiseerd na een goedkeuring van de Administratie en bestaan uit hoogstens 45 uur.

· Ja

· Nee

Herstelgericht groepsoverleg
Infrastructuur

· Er zijn voldoende gespreksruimten die discreet zijn. 

· Er zijn onvoldoende gespreksruimten die discreet zijn. 

· Er is voldoende ruimte om hulpverleners op een comfortabele wijze te laten werken

· Er is onvoldoende ruimte om hulpverleners op een comfortabele wijze te laten werken

Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
Aandachtspunten
Personeelsinzet 
Aandachtspunten
Samenwerkingsverbanden
1. De arrondissementele stuurgroep met parket en jeugdrechtbank
2. Permanente overlegstructuren met bemiddelingsdiensten voor meerderjarigen
3. Samenwerkingen op werkvormniveau 

Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
Aandachtspunten
Registreren
Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
Aandachtspunten
Cases

Herstelbemiddeling  

Case 1

Situering 
Dienstverlening

Formele toets

Start begeleiding : ….

	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er is binnen de 2 maanden een bondig verslag verstuurd naar procureur des Konings, Jeugdrechtbank en sociale dienst.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	In het dossier is terug te vinden :
	
	
	
	

	a) inlichtingen van administratieve aard, met inbegrip van de stukken die ter beschikking gesteld werden door de administratie, de jeugdrechtbank en de sociale dienst, inzonderheid de stukken tot staving van het voorstel tot herstelbemiddeling of herstelgericht groepsoverleg en de documenten die vereist zijn door de bepalingen van dit besluit;
	
	
	
	

	b) de gegevens over de toestand van de minderjarige en het gezin waartoe hij behoort en hun mening hierover;
	
	
	
	

	c) het bondige verslag,
	
	
	
	

	d) de door de dienst op te stellen stukken ter uitvoering van het samenwerkingsakkoord herstelrechtelijk aanbod;
	
	
	
	

	e) in voorkomend geval de overeenkomst en intentieverklaring
	
	
	
	


Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
Aandachtspunten
Gemeenschapsdiensten

Case 1

Situering 

Dienstverlening

Formele toets

Start begeleiding : ….

	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er is binnen de 2 maanden een bondig verslag verstuurd naar procureur des Konings, Jeugdrechtbank en sociale dienst.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Er wordt een rapport opgesteld voor de aanvang van de gemeenschapsdienst
	
	
	
	

	Het rapport bevat minstens de volgende gegevens :
	
	
	
	

	a) de identiteit van de minderjarige;
	
	
	
	

	b) het aantal uren gemeenschapsdienst dat werd opgelegd;
	
	
	
	

	c) afspraken over de uitvoering van de gemeenschapdienst, rekening houdend met de eventuele beslissingen van de verwijzende instantie
	
	
	
	

	Een kopie van dit rapport wordt onverwijld opgestuurd naar de jeugdrechtbank en de sociale dienst
	
	
	
	


	Er wordt een verslag opgemaakt over de uitvoering van de gemeenschapsdienst
	
	
	
	

	Het verslag wordt besproken met de personen die het ouderlijk gezag uitoefenen ten aanzien van de persoon die ervan verdacht wordt een als misdrijf omschreven feit te hebben gepleegd of met de personen die hem in rechte of in feite onder hun bewaring hebben
	
	
	
	

	Die personen worden ertoe uitgenodigd om hun bedenkingen te formuleren, die bij het verslag worden gevoegd;
	
	
	
	

	Het verslag wordt naar de jeugdrechtbank en de sociale dienst verstuurd
	
	
	
	


	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er wordt een dossier opgesteld met minstens :
	
	
	
	

	a) inlichtingen van administratieve aard, met inbegrip van de stukken die ter beschikking gesteld werden door de administratie, de jeugdrechtbank en de sociale dienst, inzonderheid de stukken tot staving van de maatregel en de documenten die vereist zijn door de bepalingen van dit besluit
	
	
	
	

	b) de gegevens over de toestand van de minderjarige en het gezin waartoe hij behoort, en hun mening daarover;
	
	
	
	

	c) het rapport
	
	
	
	

	d) het verslag over de uitvoering van de gemeenschapsdienst
	
	
	
	


Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
Aandachtspunten
Leerprojecten

Case 1

Situering 

Dienstverlening

Formele toets

Start begeleiding : ….

	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er is binnen de 2 maanden een bondig verslag verstuurd naar procureur des Konings, Jeugdrechtbank en sociale dienst.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	De dienst stelt voor de aanvang van het leerproject een rapport op dat minstens de volgende gegevens bevat : 
	
	
	
	

	a) de identiteit van de minderjarige
	
	
	
	

	b) het aantal uren leerproject dat werd opgelegd
	
	
	
	

	c) afspraken over de uitvoering van het leerproject, rekening houdend met de eventuele beslissingen van de verwijzende instantie
	
	
	
	

	Een kopie van het rapport wordt onverwijld opgestuurd naar de jeugdrechtbank en de sociale dienst
	
	
	
	


	De dienst stelt een verslag op over de uitvoering van het leerproject
	
	
	
	

	De dienst stuurt dit verslag naar de jeugdrechtbank en de sociale dienst
	
	
	
	

	Het verslag wordt besproken met de personen die het ouderlijk gezag uitoefenen ten aanzien van de persoon die ervan verdacht wordt een als misdrijf omschreven feit te hebben gepleegd, en met de personen die hem in rechte of in feite onder hun bewaring hebben.
	
	
	
	

	Die personen worden ertoe uitgenodigd om hun bedenkingen te formuleren, die bij het verslag worden gevoegd
	
	
	
	


	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er wordt een dossier opgesteld met minstens :
	
	
	
	

	a) inlichtingen van administratieve aard, met inbegrip van de stukken die ter beschikking gesteld werden door de administratie, de jeugdrechtbank en de sociale dienst, inzonderheid de stukken tot staving van de maatregel en de documenten die vereist zijn door de bepalingen van het besluit
	
	
	
	

	b) de gegevens over de toestand van de minderjarige en het gezin waartoe hij behoort en hun mening daarover
	
	
	
	

	c) het rapport,
	
	
	
	

	d) het verslag over de uitvoering van het leerproject,
	
	
	
	


Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
Aandachtspunten
Herstelgericht groepsoverleg
Case 1

Situering 

Dienstverlening

Formele toets

Start begeleiding : ….

	
	JA
	NEE
	N.V.T.
	N.B.

	Er is binnen de 2 maanden een bondig verslag verstuurd naar procureur des Konings, Jeugdrechtbank en sociale dienst.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	In het dossier is terug te vinden :
	
	
	
	

	a) inlichtingen van administratieve aard, met inbegrip van de stukken die ter beschikking gesteld werden door de administratie, de jeugdrechtbank en de sociale dienst, inzonderheid de stukken tot staving van het voorstel tot herstelbemiddeling of herstelgericht groepsoverleg en de documenten die vereist zijn door de bepalingen van dit besluit;
	
	
	
	

	b) de gegevens over de toestand van de minderjarige en het gezin waartoe hij behoort en hun mening hierover;
	
	
	
	

	c) het bondige verslag,
	
	
	
	

	d) de door de dienst op te stellen stukken ter uitvoering van het samenwerkingsakkoord herstelrechtelijk aanbod;
	
	
	
	

	e) in voorkomend geval de overeenkomst en intentieverklaring
	
	
	
	


Tekorten op het BVR van 13 juli 1994
Aandachtspunten
Conclusie

BJB-inspectieronde 2010
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