De standaarden van een multifunctioneel centrum

1. Profiel van een multifunctioneel centrum

Een multifunctioneel centrum biedt residentiéle, mobiele en ambulante hulp. Die hulp wordt
vertaald in een traject, waarbij zorgmodaliteiten naadloos worden ingezet in functie van een
evoluerende hulpvraag. De bandbreedte geeft aan welke zorgmodaliteiten van het minimale
aanbod van een multifunctioneel centrum kunnen worden ingezet.

2. Doelgroep

Een multifunctioneel centrum staat open voor alle jongeren die in de bijzondere jeugdbijstand
terechtkomen. Het richt zich op jongeren in problematische leefsituaties waarbij het evolutief
inzetten van andere werkvormen een meerwaarde kan betekenen in het
hulpverleningstraject.

3. Minimaal aanbod: zorgmodaliteiten

Elk multifunctioneel centrum beschikt minimaal over zorgmodaliteiten voor
contextbegeleiding, individuele begeleiding, dagbesteding en verblijf. Die zorgmodaliteiten
kunnen naargelang de noden van een individueel traject gecombineerd worden ingezet.

3.1 Zorgmodaliteit voor contextbegeleiding

De hulpverlening in een multifunctioneel centrum is gericht op:

- de terugkeer van de minderjarige naar zijn context;

- het behoud van de minderjarige in zijn context;

- het toewerken naar begeleid zelfstandig wonen.
Contextbegeleiding is qua intensiteit en frequentie (net als in reguliere begeleidingen) zeer
dossiergebonden. Op niveau van het multifunctionele centrum is het gemiddelde aantal (face
tot face) contextcontacten per week het equivalent van het aantal erkende
capaciteitseenheden in het multifunctionele centrum.

3.2 Zorgmodaliteit voor individuele begeleiding

In elk multifunctioneel centrum wordt voorzien in begeleidingsaandacht voor individuele
doelstellingen en hulpvragen van de minderjarige in zijn gezin.

3.3 Zorgmodaliteiten voor verblijf

Elk multifunctioneel centrum biedt verschillende zorgmodaliteiten voor verblijf aan. Het gaat
zowel om de mogelijke inschakeling van crisisopname of time out — allebei beperkt tot 14
dagen - als om de inschakeling van intensievere periodes van residentiéle begeleiding.

J.
Residentiéle begeleiding wordt — bij de aanvang van het traject — beperkt tot 45 dagen.
Nadien kan de residentiéle periode verlengd worden als dat nodig blijkt. Daarbij wordt een
onderscheid gemaakt in het gemiddelde aantal nachten dat de jongere in de residentiéle
voorziening van het multifunctionele centrum overnacht: gemiddeld één tot drie nachten,
gemiddeld vier tot vijf nachten of gemiddeld zes tot zeven nachten. Ten slotte kan ook een
zorgmodaliteit begeleid zelfstandig wonen tot het in te schakelen aanbod behoren. Dat
impliceert dat de residentiéle onderbouw van een multifunctioneel centrum een profiel heeft
waarin die diversiteit kan worden georganiseerd.



3.4 Zorgmodaliteiten voor dagbesteding
a) Schoolvervangende dagbesteding

Het ontbreken van een dagbesteding mag geen breuk vormen in het cliénttraject binnen een
multifunctioneel centrum. Het aanbieden van een schoolvervangende dagbesteding in een
multifunctioneel centrum - al dan niet binnen een samenwerkingsverband met externe
partners - is altijd gericht op een intensieve heroriéntatie naar het reguliere circuit (school,
werk ...).

b) Continue en integrale naschoolse begeleiding

In een cliénttraject binnen een multifunctioneel centrum kan de tijdelijke inschakeling van een
integrale naschoolse begeleiding van belang zijn om de minderjarige in de context te blijven
begeleiden. De continue en integrale naschoolse begeleiding omvat verschillende
componenten (schoolwerkbegeleiding, groepswerking, training ...), en loopt zowel in school-
als vakantieperiodes.

4. Minimale inhoudelijke functies

4.1 Constante vraagverheldering

De vraagverheldering staat centraal in een multifunctioneel centrum. Op regelmatige basis
wordt bekeken of de aangeboden hulp nog altijd aansluit bij de noden van de betrokken
personen. Als de vraagverheldering resulteert in de behoefte aan een wijziging van het
hulpaanbod, wordt, na overleg binnen de driehoek cliént — multifunctioneel centrum —
verwijzende instantie, het traject bijgesteld. Die wijziging wordt in het handelingsplan
opgenomen. De constante vraagverheldering krijgt in een multifunctioneel centrum onder
meer vorm door intern (begeleidingscontacten, intervisie, supervisie) en extern (met de
verwijzende instantie of andere betrokken partijen) overleg.

4.2 Regie
a) Interne regie van de cliént

Voor elke cliént (of voor elk cliéntsysteem) wordt een interne regie geactiveerd die het
verloop van het traject binnen het multifunctionele centrum opvolgt, de verwijzende instantie
van het verloop op de hoogte houdt, en de naadloosheid en eenduidigheid van het
cliénttraject garandeert.

b) Interne regie van de organisatie van het multifunctionele centrum

In het multifunctionele centrum codérdineert de interne regie op organisatieniveau het beheer
van het aanbod (het geheel van de aan te bieden zorgmodaliteiten), waardoor naadloze
schakeling in de cliénttrajecten mogelijk is, en breukmomenten vermeden worden.

c) Externe regie

De verwijzende instantie zit in een cliénttraject binnen een multifunctioneel centrum in de rol
van externe regie, die verantwoordelijk is voor de verwijzing en opvolging van het dossier. Bij
aanvang van het traject bepaalt de verwijzende instantie de bandbreedte die aangeeft welke
zorgmodaliteiten tijdens het traject kunnen worden in- of uitgeschakeld. Als externe regisseur
waakt de verwijzende instantie over de maatschappelijke noodzaak en de veiligheid, en kan
ten gevolge daarvan ingrijpen.



